Urzedowe kontrole zywnosci

W zwigzku z wejSciem Polski do Unii Europejskiej koniecznym stalo sie
dostosowanie polskich przepisow prawnych dotyczacych bezpieczenstwa zywnoSci
i zywienia. Wymagania i procedury niezbedne w tym zakresie okresla ustawa z dnia 25
sierpnia 2006 roku, ktorej zapisy sa zgodne z przepisami rozporzadzenia (WE) nr
178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajacego
ogodlne zasady i wymagania prawa zywnoSciowego, powolujacego Europejski Urzad do
Spraw Bezpieczenistwa ZywnoS$ci oraz ustanawiajacego procedury w sprawie
bezpieczenstwa zywnosci (Dz. Urz. WE L 31 z 01.02.2002, str. 1; Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 6, str. 463), zwanego dalej "rozporzadzeniem nr 178/2002".

Ustawa okreSla miedzy innymi wymagania zdrowotne zywnos$ci - w zakresie
nieuregulowanym w rozporzadzeniach Unii Europejskiej, = wymagania dotyczace
przestrzegania zasad higieny, zywnosci oraz materialow i wyrobow przeznaczonych do
kontaktu z zywno$cia, jak rowniez wlasciwo$é organow w zakresie przeprowadzania
urzedowych kontroli zywnoSci.

Organami urzedowej kontroli zywnosci sa przede wszystkim organy Panstwowe;j
Inspekeji Sanitarnej w odniesieniu zywno$ci pochodzenia niezwierzecego produkowanej
i wprowadzanej do obrotu, przywozonej z panstw trzecich oraz wywozonej i powrotnie
wywozone] do tych panstw, produktéw pochodzenia zwierzecego znajdujacych sie
w handlu detalicznym, prawidlowosci stosowania zasad systemu HACCP w zakladach
objetych nadzorem Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Ponadto kontrole s3 przeprowadzane
przez organy Wojskowej Inspekcji Sanitarnej, organy Inspekcji Weterynaryjnej, zgodnie z
wlasciwoscia okreSlong przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. o Inspekcji
Weterynaryjnej, organy Wojskowej Inspekcji Weterynaryjnej, jak rowniez inne organy
w zakresie posiadanych kompetencji.

Organom urzedowej kontroli zywnosci, o ktérych mowa powyzej w zwigzku
z przeprowadzaniem urzedowych kontroli, przystuguje prawo do wstepu do pomieszczen
zakladu o kazdej porze, badania proceséw technologicznych i receptur w zakresie
niezbednym do zrealizowania celu kontroli, przegladania ksigg i innych dokumentow
kontrolowanego zakladu, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na cel przeprowadzanej
kontroli. Ponadto organy te moga podejmowa¢ inne czynnos$ci niezbedne do wyja$nienia
sprawy, zgodnie z zakresem uprawnienn w ramach urzedowych kontroli zywnosci, w tym
moga nieodplatnie pobiera¢ probki §rodkéw spozywczych lub materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia w celu wykonania badan laboratoryjnych.

Kazdy konsument zainteresowany jest tym, aby kupi¢ produkty zywnoSciowe
,nadajace sie do spozycia”. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, iz kupione mieso czy to w malym
sklepie osiedlowym, czy tez sklepie wielkopowierzchniowym bedzie nieSwieze. Nie oznacza
to, ze konsument jest w takim przypadku bezzsilny. Poza mozliwos$cig skierowania sie do
sklepu gdzie zakupil mieso, gdzie moze poinformowaé¢ sprzedawce badz kierownictwo
sklepu o zaistnialym fakcie, moze oczywiScie skierowa¢ zawiadomienie
o nieprawidlowo$ciach Panstwowemu Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu terenowo
wlasciwemu ze wzgledu na lokalizacje sklepu.

Terminy przydatnosci do spozycia

Wielokrotnie konsumenci dokonujac zakupow towaréow zywnosSciowych spotykaja

sie z okre$leniem ,najlepiej spozy¢ przed”. Nie dla wszystkich taki zapis jest jednoznaczny.



Niektorzy moga zinterpretowac ten zapis, iz mozna spozy¢ takze ,po” wskazanej dacie.
Wskazana w opakowanych Srodkach spozywczych data wynika z wymogow jakie przepisy
prawa nakladaja na podmioty wprowadzajace wyzej wskazane towary do obrotu. W Polsce
zagadnienie to jest regulowane przez ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 roku
o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia, jak rowniez przez Rozporzadzenie Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca 2007 roku w sprawie znakowania $rodkow
spozywczych. W cytowanych aktach prawnych pojawiaja sie pojecia minimalnej trwalo$ci
albo terminu przydatnos$ci do spozycia. Zgodnie z ustawg data minimalnej trwalosci jest
data do ktorej prawidlowo przechowywany $rodek spozywcezy zachowuje swoje wlasciwosci.
Data powinna by¢ poprzedzona wyrazeniem "najlepiej spozy¢ przed", jezeli jest okreslona
data dzienng (dzien, miesigc, rok), albo wyrazeniem "najlepiej spozy¢ przed koncem"
w innych przypadkach (miesigc, rok lub tylko rok)”. Z kolei termin przydatnosci do
spozycia jest to termin, po uplywie ktérego Srodek spozywczy traci przydatnos¢ do
spozycia. Jest on podawany w przypadku $rodkow spozywczych nietrwalych
mikrobiologicznie, latwo psujacych sie, dlatego tez data powinna by¢ poprzedzona
okre$leniem "nalezy spozy¢ do".

Zgodnie z rozporzadzeniem date minimalnej trwaloSci w oznakowaniu
opakowanego Srodka spozywczego podaje sie, okreslajac w kolejno$ci dzien, miesiac i rok,
z tym ze w przypadku srodkow spozywcezych o trwaloSci:

1) nieprzekraczajacej 3 miesiecy mozna podac jedynie dzien i miesigc;
2) od 3 do 18 miesiecy mozna podac jedynie miesigc i rok;
3) powyzej 18 miesiecy mozna podac jedynie rok.

Jezeli ze wzgledow technicznych nie jest mozliwe umieszczenie daty minimalne;j
trwatos$ci albo terminu przydatnos$ci do spozycia po wyrazeniu stownym odnoszacym sie do
tej daty albo terminu, po wyrazeniu tym nalezy umiesci¢ informacje, w ktorym miejscu
opakowania albo etykiety, obwoluty lub zawieszki trwale przymocowanej do opakowania
znajduje sie ta data albo termin.

Najwazniejsze dla konsumentow jest to, iz zaro6wno w przepadku przekroczenia daty
minimalnej trwaloéci jak i terminu przydatnosci do spozycia Srodki spozywcze nie moga
znajdowac sie w obrocie.

Podmiot wprowadzajacy do obrotu towary zywnoSciowe po uplywie ich terminu do
spozycia podlega karze aresztu, grzywny, badz ograniczenia wolnosci, jednakze dotyczy to

tylko towaréw o znacznej wartosSci.



Nieuzasadniona odmowa sprzedazy

Zdarzaja sie przypadki kiedy podoba nam sie towar znajdujacy sie na wystawie.
Przechodzimy obok sklepu i wla$nie ten jeden dany egzemplarz przykuwa nasza uwage na
tyle, iz decydujemy sie wej$¢ do sklepu zeby naby¢ wypatrzony towar, jakiez jest nasze
zdziwienie, gdy slyszymy odpowiedz sprzedawczyni, iz towar z wystawy nie podlega
sprzedazy. Czeto nawet interwencja u kierownika sklepu badZz wlasciciela nie przynosi
rezultatu. Czy takie dzialanie sprzedawcy jest zgodne z prawem? Ot6z nie. W pierwszej
kolejnosci nalezy wskazaé, iz stanowi to wykroczenie przeciwko prawom konsumenta
okreslone w kodeksie wykroczen. Zgodnie z treScig przepisu art. 135 wyzej wskazanego
aktu prawnego - kto zajmuje sie sprzedaza towaréw przedsiebiorstwie handlu detalicznego
lub w przedsiebiorstwie gastronomicznym, ukrywa przed nabywca towar przeznaczony do
sprzedazy lub umy$lnie bez uzasadnionej przyczyny odmawia sprzedazy takiego towaru
podlega karze grzywny.

Wykroczenie powyzsze moze popehié kazda osoba zajmujaca sie sprzedaza towarow
przedsiebiorstwie handlu detalicznego lub przedsiebiorstwie gastronomicznym, przy czym
nie ma znaczenia, czy jest to wlasciciel przedsiebiorstwa, osoba pelnigca w nim funkcje
kierownicza, czy tez osoba ktéra chwilowo pelni obowiazki sprzedawcy na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa.

Aby jednak mozna bylo przypisa¢ popelienie wykroczenia, musza zostaé¢ spelnione
ustawowe przeslanki. Towar musi sie znajdowaé w sklepie, ponadto odmowa sprzedazy
musi nastapi¢ ,,bez uzasadnionej przyczyny”. Odmowa sprzedazy moze dotyczy¢ zar6wno
towaréw znajdujacych sie w sklepie, jak i w magazynie czy na wystawie. Okno wystawowe
jest czeScia skladowa "przedsiebiorstwa sprzedazy", a zatem nie ma podstaw do
traktowania towaréw umieszczonych w witrynie w sposob odmienny od reszty towaréw
danego przedsiebiorstwa. Nie dotyczy to oczywiScie towar6w wyeksponowanych, jezeli
bedzie na nich informacja, ze jest to tylko dekoracja.

Nie bedzie mowy o popelnieniu wykroczenia jezeli sprzedawca odmoéwi sprzedazy,
jednakze bedzie mial ku temu powody. Na przyklad kelnerka odmawiajaca sprzedazy
alkoholu pijanemu gosciowi, czy tez farmaceutka w aptece odmawiajaca sprzedazy leku
wydawanego wylacznie na recepte osobie, ktora takiej recepty nie posiada, wykroczenia
nie popehi.

Poza wskazana odpowiedzialno$cia sprzedawcy w przypadku popeianie
wykroczenia ,odmowy sprzedazy”, nalezy wskaza¢ takze na znaczenie cywilnoprawne

takich dzialan. Towar wystawiony na widok publiczny w miejscu sprzedazy z oznaczeniem



ceny poczytuje sie za oferte sprzedazy. Nieuzasadniona odmowa sprzedazy oferowanego
towaru konsumentowi powoduje powstanie po stronie konsumenta roszczenia
o naprawienie wyrzadzonej szkody, z tym ze to na konsumencie bedzie spoczywat ciezar

udowodnienia zaréwno szkody jak i jej wysokoSci.

Sprzedaz artykulow przeterminowanych

Zdarzaja sie sytuacje, iz konsumenci spotykaja w sklepach w specjalnych miejscach
badz w wobzkach na zakupy towary zywnos$ciowe ktore sg przecenione. Glbwnym powodem
obnizenia ceny najcze$ciej jest uplywajacy termin przydatnosci do spozycia badz przed
uplywem daty minimalnej trwatoSci. Jezeli ta data badz termin jeszcze nie nastgpila nie ma
zadnych przeciwwskazan, zeby taki towar znajdowal sie w sklepie. Od konsumenta zalezy,
czy chce zakupi¢ towar, ktorego cena jest obnizona wtasnie z tego powodu. Co natomiast
gdy towar jest oferowany po obnizonej cenie, jednakze jego data minimalnej trwaloSci badz
data przydatnosci zostala przekroczona? Czy wytlumaczeniem dla sprzedawcy moze by¢ to,
ze czasami oddaje takie towary przecenione nawet o kilkadziesigt procent? Ot6z nie.

Zgodnie z ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywno$ci
i zywienia ,$rodki spozywcze oznakowane data minimalnej trwalosci lub terminem
przydatnosci do spozycia moga znajdowac sie w obrocie do tej daty lub terminu”. W takiej
sytuacji konsument znajdujac taki towar moze oczywiScie zwroci¢ uwage personelowi
sklepu i czasami jest to wskazane, poniewaz jeden produkt z przekroczona data minimalne;j
trwatosci badz przydatnosci do spozycia wérdd kilkudziesieciu z tej samej partii moze by¢
wynikiem zwyklego, niezawinionego przeoczenia pracownika sklepu. Problem pojawia sie
wtedy gdy poszczego6lnych partii towaru jest wiele, albo jezeli sprzedawca nie reaguje na
uwagi konsumenta. W takiej sytuacji nalezy ten fakt Panstwowemu Powiatowemu
Inspektorowi Sanitarnemu terenowo wlasciwemu ze wzgledu na lokalizacje sklepu.

Nalezy pamietaé, iz obowiazek znakowania towarow zywnoSciowych wynika z wyzej
cytowanej ustawy jak rowniez z rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
10 lipca 2007 roku w sprawie znakowania $rodkow spozywczych. Wéréd obowigzkowych
elementow oznakowania znajduja sie takze informacje wskazujace na date minimalnej

trwalo$ci albo termin przydatnosci do spozycia.



Niedozwolone klauzule umowne

Dokonujac zakupu na raty, czy tez zawierajagc umowe ubezpieczenia, umowe z
operatorem telefonii komoérkowej badz inng umowe dwustronng zobowigzujaca nas do
okreslonych $wiadczen nie zawsze mamy wplyw na treS¢ umowy czy tez na poszczegodlne jej
postanowienia. Zazwyczaj dostajemy gotowy wzorzec czy tez druk w ktorym mamy
uzupelni¢ nasze dane osobowe. W takich przypadkach niemal pewnym jest brak naszych
uprawnien do negocjowania warunkéw umowy. Przedsiebiorca bedacy profesjonalista
zazwyczaj dyktuje nam warunki. W takim przypadku mamy najcze$ciej dwa wyjscia. Albo
podpisujemy umowe ,,podsunieta pod nos” bez zastrzezen albo rezygnujemy z niej w ogdle

Przeciwdzialaniu takim praktykom ma shuzy¢ instytucja klauzul niedozwolonych
wskazana w kodeksie cywilnym. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie
uzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to jednak
postanowien okreslajacych gtowne Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli
zostaly sformulowane w sposéb jednoznaczny. Na co wiec nalezy zwracac szczegbdlng uwage
zawierajagc umowe bankiem, operatorem telefonii komoérkowej, deweloperem, zakladem
ubezpieczen spolecznych badz innym podmiotem? Kodeks cywilny zawiera zamkniety
katalog niedozwolonych klauzul, aczkolwiek nie mozna wykluczy¢ mozliwosci, iz w wyniku
pojawienia sie niedozwolonych praktyk ze strony przedsiebiorcoOw nie stypizowanych w
tym przepisie pojawi sie konieczno$¢ nowelizacji. Obecnie niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sa te, ktére w szczego6lnosci:

1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za szkody na
osobie,

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnoSci konsumenta
z wierzytelnoS$cia drugiej strony,

4) przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie mial mozliwosci zapoznaé sie
przed zawarciem umowy,

5) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkéw
wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania
w przysztosci dalszych umow podobnego rodzaju,

7) uzalezniaja zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie
majacej bezposredniego zwigzku z umowa zawierajaca oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spelienie Swiadczenia od okoliczno$ci zaleznych tylko od woli kontrahenta
konsumenta,

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej
interpretacji umowy,

10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodno$ci
Swiadczenia z umowa,

12) wylaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za Swiadczenie nie
spelnione w calosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej
wykonania,

13) przewiduja utrate prawa zadania zwrotu S$wiadczenia konsumenta spelnionego
wcze$nie] niz Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub
odstepuja od umowy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od
niej lub jej wypowiedzenia,



15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej
na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu
wypowiedzenia,

16) nakladaja wylacznie na konsumenta obowigzek zaplaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy,

17) nakladaja na konsumenta, ktéry nie wykonal zobowigzania lub odstgpil od umowy,
obowiazek zaplaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedhuzeniu, o ile konsument,
dla ktorego zastrzezono razaco krotki termin, nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia,

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech §wiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okre$lenia lub podwyzszenia
ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialno$¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan
przez osoby, za poSrednictwem ktorych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub
przy ktérych pomocy wykonuje swoje zobowigzanie, albo wuzalezniaja te
odpowiedzialno$§¢ od spelienia przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych
formalnoSci,

22) przewiduja obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta,

23) wylaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja
rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy.

Najczesciej dopiero po podpisaniu umowy zauwazamy niekorzystne dla nas zapisy.
Co w takiej sytuacji nalezy zrobi¢? Przede wszystkim wskazaé przedsiebiorcy niedozwolony
charakter postanowienia umowy. Brak reakcji z jego strony daje nam mozliwos¢
wystapienia do sagdu powszechnego z powddztwem o uznanie danego wzorca za niewigzacy.

Dochodzenie roszczen konsumenckich przed Sagdem

Zakupiony towar np. obuwie, sprzete elektroniczny okazal sie niezgodny z umowa,
zawiera wady ktore uniemozliwiaja prawidlowe z niego korzystanie. Konsument 9osoba
fizyczna ktora zakupila rzecz ruchoma od przedsiebiorcy w celu niezwigzanym
z dzialalno$cia gospodarcza ani zawodowa) ma w takiej sytuacji miedzy innymi mozliwo$é
zlozenia reklamacji do sprzedawcy z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa. Co jednak kiedy
sprzedawca, odmawia uznania naszych zasadnych roszczen reklamacyjnych? Takie
przypadki czesto maja miejsce. Niejednokrotnie sprzedawcy niezaleznie od tego czy mamy
do czynienia z malym sklepem osiedlowym czy tez ze sklepem wielkopowierzchniowym
podaja r6zne czasami absurdalne powody nieuznania naszych roszczen reklamacyjnych.
Nie zwracaja przy tym uwagi na powszechnie znang zasade stanowigca, iz jeden
sniezadowolony klient to potencjalnie liczba stu niezadowolonych klientéw”. Czy w takiej
sytuacji konsument ma zrezygnowaé i zaakceptowac stanowisko sprzedawcy? Czy moze

dochodzié swoich roszczen?



W pierwszej kolejnosci  konsument moze skorzysta¢ z drogi polubownego
zalatwienia sporu ze sprzedawca. W tym celu moze udaé¢ sie do Inspekcji Handlowej
wlasciwej ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy w celu zlozenia wniosku
o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego. Jezeli przedsiebiorca ma swoja siedzibe
w innym mieScie niz miejsce zamieszkania konsumenta, moze on wysla¢ wniosek
o mediacje poczta. Mediacja, jako dobrowolny sposob zalatwiania sporéw pomiedzy
dwoma stronami, aby mogla dojs¢ do skutku wymaga zgody obydwoch stron.
Niejednokrotnie przedsiebiorca jako podmiot silniejszy w konflikcie, po prostu odmawia
wziecia udzialu w mediacji, uwazajac, iz niezadowolony konsument i tak nie po6jdzie do
sadu, w szczegblnosci w sytuacjach kiedy wartos¢ przedmiotu sporu nie jest za wysoka.
W takiej sytuacji jedynym wyjéciem dla konsumenta jest skierowanie sprawy na droge
sadowa z powoddztwa cywilnego. Jezeli warto§¢ przedmiotu nie przekracza 10 tysiecy
zlotych - a tak jest w zdecydowanej wiekszoSci przypadkow - sprawa konsumencka
powinna by¢ rozpoznana w trybie uproszczonym. Nalezy pamietaé, iz w takiej sytuacji
pozew, odpowiedZ na pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego i pismo zawierajace wnioski
dowodowe powinny by¢ sporzadzone na urzedowych formularzach, w tylu egzemplarzach
ilu jest pozwanych. Jezeli zatem pozywamy przedsiebiorce — spbtke cywilng, to musimy
wskaza¢ w pozwie jako pozwanych wszystkich wspolnikow spétki cywilnej i przygotowac
odpowiednia liczbe pism procesowych. Wazne dla konsumenta jest to, iz z uwagi na
uproszczony charakter sprawy strona wnoszaca pozew powinna wskazac¢ okolicznos$ci
faktyczne, zarzuty i wnioski dowodowe na poparcie swojego stanowiska. Zgloszone pozniej
moga by¢ rozpoznane przez sad jedynie wowczas, gdy strona wykaze, ze nie mogla ich
przytoczy¢ wczesniej, albo jezeli wykaze, ze potrzeba powolania okre$lonych dowodow, czy
tez wskazania okolicznosci faktycznych wynikla po6zniej. Cecha charakterystyczna
postepowania uproszczonego jest takze miedzy innymi brak mozliwo$ci powotania dowodu
z opinii bieglego. Jednakze, jezeli sad uzna, iz sprawa jest szczegélnie zawila, albo wymaga
wiadomoSci specjalnych nadal ja rozpoznaje, ale z pominieciem przepisow dotyczacych
postepowania uproszczonego.

Aby pozew mogl by¢ skutecznie wniesiony przez konsumenta nalezy go oplacic.
W sprawach o roszczenia majatkowe jest to oplata w wysokosSci 5 % warto$ci przedmiotu
sporu, nie mniej jednak niz 30 zlotych. Oczywiscie gdy powod — konsument wygrywa

sprawe koszty procesowe s3 mu zwracane.



Bezpieczenstwo produktow

Dokonuja zakupu towaréw przemystowych malo ktéry konsument zastanawia sie
nad tym czy ten produkt jest bezpieczny dla nas, naszego otoczenia, wsrod ktérego
niejednokrotnie sa matle dzieci. Bez znaczenia dla nas jest takze kto odpowiada wymagania
dotyczace bezpieczenstwa produktow, jak réwniez jakie to s3 wymagania. W naszym
prawie zagadnienie to jest regulowane przepisami ustawy z dnia 12 grudnia 2003 roku
o ogbdlnym bezpieczenstwie produktéw. Zgodnie z powyzszym aktem prawnym, ktory
okresla obowiazki producentoéw i dystrybutoréw, produktem jest rzecz ruchoma nowa lub
uzywana, jak i naprawiana lub regenerowana przeznaczona do uzytku konsumentéw lub co
do ktorej istnieje prawdopodobienstwo, ze moze by¢ uzywana przez konsumentow,
dostarczana lub udostepniana przez producenta lub dystrybutora, zar6wno odplatnie, jak
i nieodplatnie, w tym réwniez w ramach $wiadczenia ushlugi. Produktem nie jest rzecz
uzywana dostarczana jako antyk albo jako rzecz wymagajaca naprawy lub regeneracji przed
uzyciem, ale tylko wtedy gdy dostarczajacy powiadomil konsumenta o tych wlasciwosciach
rZeczy.

W obrocie powinny znajdowac sie tylko produkty bezpieczne. Jest nim produkt, ktory
w zwyklych lub w innych, dajacych sie w sposo6b uzasadniony przewidzie¢, warunkach jego
uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznosSci od rodzaju
produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogéw instalacji i konserwacji, nie stwarza
zadnego zagrozenia dla konsumentéw lub stwarza znikome zagrozenie, dajace sie pogodzié¢
z jego zwyklym uzywaniem i uwzgledniajace wysoki poziom wymagan dotyczacych ochrony
zdrowia i zycia ludzkiego. Wprowadzajac produkty na rynek glownie na producencie
spoczywa obowigzek baczenia nad tym, aby produkt byl bezpieczny. Przede wszystkim
producent wprowadzajacy produkt na rynek polski, w zakresie prowadzonej dzialalno$ci
jest zobowigzany dostarcza¢ konsumentom informacje w jezyku polskim umozliwiajace im
ocene zagrozen zwigzanych z produktem w czasie zwyklego lub mozliwego do przewidzenia
okresu jego uzywania, jak rowniez informacje dotyczace mozliwosci przeciwdzialania tym
zagrozeniom. Producent, zachowujac nalezyta staranno§¢, w zakresie prowadzonej
dzialalno$ci, jest zobowigzany podejmowaé dzialania umozliwiajace uzyskiwanie przez tego
producenta wiedzy o zagrozeniach, ktére produkt moze stwarzaé oraz dzialania majace na
celu unikniecie zagrozen, w tym - o ile jest to niezbedne - umozliwiajace wycofanie
produktu z rynku, wlasciwe i skuteczne ostrzezenie konsumentow lub wycofanie produktu
od konsumentéow. W tym celu powinien umieszcza¢ na produkcie lub jego opakowaniu

nazwe i adres producenta oraz oznaczenia identyfikujacego produkt lub, w razie potrzeby,



partie produktu. Ponadto powinien przeprowadzi¢ badania probek wprowadzonych na
rynek produktéow, analizowaé skargi konsumentéw oraz, w miare potrzeby, prowadzi¢
rejestr tych skarg. Obowigzkiem producenta jest takze biezace informowanie
dystrybutoréw o prowadzonej w ten sposob kontroli.

Dystrybutor jest zobowigzany dziala¢ z nalezyta staranno$cia w celu zapewnienia
bezpieczenstwa produktow, w szczegdlnosci przez niedostarczanie produktow, o ktoérych
wie lub o ktérych, zgodnie z posiadanymi informacjami i do§wiadczeniem zawodowym,
powinien wiedzie¢, Ze nie spelniaja one wymagan bezpieczenstwa. Ponadto jest
zobowigzany uczestniczy¢ w monitorowaniu bezpieczenstwa produktéw wprowadzonych
na rynek, w szczegblnosci:

1) przyjmowa¢ od konsumentéow informacje o zagrozeniach powodowanych przez
produkty i przekazywa¢ je niezwlocznie producentom, organowi nadzoru oraz
wojewodzkiemu inspektorowi Inspekcji Handlowej;

2) przechowywac i niezwlocznie udostepnia¢ na zadanie organu nadzoru i wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dokumentacje niezbedna do ustalenia pochodzenia
produktow.

W zwigzku ze swoimi zadaniami zar6wno producenci i dystrybutorzy, w zakresie
prowadzonej dzialalnoSci, sa zobowigzani wspoOlpracowa¢ z organem nadzoru
i wojewodzkim inspektorem Inspekcji Handlowej w celu unikniecia lub eliminacji zagrozen

stwarzanych przez produkty przez nich dostarczane lub udostepniane.

Bezpieczne zabawki dla naszych pociech

Dokonujac zakupu zabawek musimy zwraca¢ uwage nie tylko na jej walory
estetyczne czy tez edukacyjne, ale rowniez na to, czy nie bedzie stwarzala ona zagrozenia
dla zycia lub zdrowia naszych pociech. Kwestie bezpieczenistwa zabawek reguluje
w Polsce ustawa z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogélnym bezpieczenstwie produktow jak
roOwniez rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 listopada
2004 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek.

Jak wynika z powyzszych aktow prawnych Do obrotu moga by¢ wprowadzone
zabawki, ktore podczas ich uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem lub w spos6b mozliwy
do przewidzenia, majac na uwadze prawidlowe zachowanie dzieci, nie beda stwarzaly
zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Zabawki oraz ich cze$ci, a takze umocowania, jezeli znajduja sie na zabawce, musza

mie¢ niezbedna wytrzymalo$¢ mechaniczng, a tam gdzie jest to konieczne, stabilnos$¢, aby



obcigzenia, ktorym beda poddawane podczas ich uzywania, nie powodowaly tamania sie
zabawek oraz ich czeSci, a takze znieksztalcenia, co mogloby spowodowac ryzyko zranienia.

Krawedzie, cze$ci wystajace, przewody i umocowania znajdujace sie na zabawkach,
musza by¢ zaprojektowane i wytwarzane w taki sposéb, aby ryzyko zranienia,
w przypadku kontaktu z nimi, bylo jak najmniejsze. Szczegoélnie baczna uwage nalezy
zwracaé, kiedy dokonujemy zakupu zabawki dla dziecka ponizej 3 roku zycia. Zabawki
i ich czesci skladowe oraz wszelkie odlaczalne ich czesci, stuzace do zabawy dla dzieci
w wieku do lat 3, musza mie¢ takie wymiary, aby nie bylo mozliwe ich potkniecie lub
wprowadzenie do jakiegokolwiek otworu w ciele dziecka.

W zwiazku z nadchodzacym sezonem wakacyjnym bardzo duzo jest sprzedawanych
zabawek wykorzystywanych do zabawy w wodzie. Zabawki przeznaczone do uzycia w
plytkiej wodzie, umozliwiajace unoszenie lub utrzymywanie dziecka na jej powierzchni,
musza by¢ zaprojektowane i wykonane w taki sposob, aby przy ich uzywaniu zgodnie z ich
przeznaczeniem nie powodowaly niebezpieczenstwa utraty mozliwoSci unoszenia lub
utrzymywania dziecka na powierzchni wody.

Zabawki nie moga zawiera¢ elementéw wybuchowych albo elementow lub
substancji, ktéore moga wybuchnaé¢ podczas ich uzywania, z wyjatkiem kapiszonow.
W szczeg6lnos$ci nie moga zawieraé substancji i preparatow, ktore po zmieszaniu moga
wybuchng¢ na skutek reakcji chemicznej lub po ich rozgrzaniu badz w wyniku zmieszania z
substancjami utleniajagcymi. Ponadto zabawki nie moga zawieraé substancji i preparatow,
ktoére zawieraja skladniki lotne, ktore sa palne w powietrzu i moga z nimi wytworzy¢
wybuchowe lub palne mieszaniny lotne lub opary.

Generalnie zabawki musza by¢ zaprojektowane i wytworzone w taki sposob, aby
podczas normalnego ich uzywania nie stwarzaly zagrozenia dla zdrowia dziecka lub ryzyka
zranienia w przypadku ich polkniecia, dostania sie w inny sposob do jakiegokolwiek
otworu w ciele dziecka badz kontaktu ze skorg, sluzéwka lub oczami.

Zabawki wprowadzone do obrotu musza by¢ prawidlowo oznakowane. Na zabawce
albo jej opakowaniu umieszcza sie w sposdb widoczny, czytelny i trwaly oznakowanie CE
oraz informacje zawierajaca: nazwe i adres producenta lub imie i nazwisko jego
upowaznionego przedstawiciela albo importera na terytorium Wspdlnoty Europejskie;j,
przy czym na zabawkach malych rozmiaréw powyzsze informacje moga by¢ umieszczone
na ich opakowaniu oraz etykiecie albo ulotce dolaczonej do zabawki.

Producent dolgcza do zabawki, oprocz informacji takze inne informacje o jej
przeznaczeniu oraz umieszcza na zabawce lub jej opakowaniu albo na etykiecie lub ulotce

dolaczonej do zabawki wyrazne i widoczne ostrzezenia o treéci: ,,nieodpowiednie dla dzieci



w wieku ponizej 3 lat" - w przypadku gdy zabawka, ze wzgledu na bezpieczenstwo, nie jest
przeznaczona dla dzieci w wieku ponizej 3 lat, ,uwaga, do uzytku wylacznie pod
bezposrednim nadzorem osoby dorosltej" — dla zabawek stanowigcych miniature lub model
urzadzenia badz sprzetu przeznaczonego dla dorostych, ,uwaga, konieczno$¢ stosowania
sprzetu ochronnego" — dla lyzew i deskorolek oraz sprzetu podobnego, ,uwaga, do
uzywania jedynie w wodzie na glebokosSci bezpiecznej dla dziecka oraz pod nadzorem" —
dla zabawek przeznaczonych do uzywania w plytkiej wodzie oraz pod nadzorem osoby
doroslej, ,,uwaga: wylacznie dla dzieci w wieku ponad ... lat. Do stosowania pod nadzorem

osoby dorostej", przy czym o wieku decyduje producent.
Kilka slow o oznakowaniu Srodkéw spozywczych

Dokonujac w sklepie zakupow artykulow spozywczych nie zawsze zwracamy
szczegblng uwage na jego sklad, termin przydatnosci do spozycia czy chociazby nazwe
producenta badz importera. Tempo zycia, zachecajace nas reklamy do kupowania
artykulow okreSlonej marki, czy nawet ograniczenia finansowe powoduja, iz ocena
produktéw przed zakupem nie ma dla nas znaczenia, a przeciez jak mawiaja zwolennicy
zdrowej zywnosci ,jesteS tym co jesz’. Nawet jak poswiecamy odrobine czasu na
przeanalizowanie etykiety znajdujacej sie na produkcie, nie zawsze wiemy, na co zwracac
szczegblng uwage. Co za tym powinno znajdowac sie na produktach zywno$ciowych.

Zgodnie z brzmieniem wynikajagcym z ustawy o bezpieczenstwie zywno$ci
i zywienia oznakowanie $rodka spozywczego obejmuje wszelkie informacje w postaci
napiséw 1 innych oznaczen, w tym znaki towarowe, nazwy handlowe, elementy graficzne
i symbole dotyczace S$rodka spozywczego i umieszczone na opakowaniu, etykiecie,
obwolucie, ulotce, zawieszce oraz w dokumentach, ktére sa dolaczone do tego Srodka
spozywczego lub odnosza sie do niego. Ponadto jest wiele zasad wynikajacych z ustawy
stosowanych w znakowaniu zywnosci. Przede wszystkim oznakowanie Srodka spozywczego
nie moze wprowadza¢ konsumenta w blad co do charakterystyki srodka spozywczego,
w tym jego nazwy, rodzaju, wlasciwosci, skladu, ilosci, trwalosci, Zrodla lub miejsca
pochodzenia, metod wytwarzania lub produkcji jak réwniez poprzez przypisywanie
Srodkowi spozywczemu dzialania lub wlasciwosci, ktérych nie posiada. Samo oznakowanie
musi by¢ wyrazne i czytelne dla konsumenta, w formie nieusuwalnych napisow
w widocznym miejscu. Nie moga by¢ w zaden sposob ukryte, zasloniete lub przesloniete
innymi nadrukami lub obrazkami. Srodki spozywcze wprowadzane do obrotu na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej muszg by¢é oznakowane w jezyku polskim. Nie stoi to



jednak na przeszkodzie, aby Srodki spozywcze byly oznakowane takze w innych jezykach.

Szczegblowy zakres informacji podawanych w oznakowaniu opakowanych Srodkow
spozywczych i Srodkow spozywczych bez opakowan przeznaczonych bezposrednio dla
konsumenta zawiera rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
znakowania $rodkow spozywczych. Zgodnie z powyzszym aktem opakowany $rodek
spozywczy znakuje sie podajac nazwe $rodka spozywczego, informacje dotyczace
skladnikow wystepujacych w §rodku spozywczym, date minimalnej trwatosci albo termin
przydatnosci do spozycia jak rowniez sposéb przygotowania lub stosowania, jezeli brak tej
informacji moglby spowodowa¢ niewlasciwe postepowanie ze $rodkiem spozywczym.

Obligatoryjnym elementem oznakowania S$rodkow spozywczych s3a dane
identyfikujace osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora produkuje lub paczkuje $rodki spozywceze lub wprowadza $rodki
spozywcze do obrotu, jezeli dzialalno§¢ w tym zakresie jest zarejestrowana na terytorium
ktorego$ z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Zeby nie wprowadzaé¢ konsumentow
w blad na etykiecie musi sie takze znajdowa¢ okres$lenie miejsca albo zrodla pochodzenia
produktu. Nie bez znaczenia dla konsumentéw sa takze inne informacje ktérymi powinny
by¢ oznakowane produkty zywnoS$ciowe takie jak zawarto$¢ netto lub liczba sztuk
opakowanego Srodka spozywczego, warunki przechowywania, czy tez oznaczenie partii
produkcyjnej rozumianej, jako okreSlona ilo$¢ srodka spozywczego wyprodukowanego,
przetworzonego lub zapakowanego w praktycznie takich samych warunkach.

Trzeba zaznaczy¢ iz powyzsze wskazania okreSlaja podstawowe wymogi dla
produktéw zywnos$ciowych. W obrocie prawnym, zaréwno krajowym jak i wspolnotowym
istnieje szereg przepisow szczegOlnych, ktoére w sposob bardzo dokladny okreslaja kwestie
znakowania specjalnych kategorii zywnosci np. suplementow diety, zywno$ci ekologicznej,
badz zywnosci genetycznie zmodyfikowane;j.

Warto zatem przed zakupem sprawdzi¢ oznakowanie produktu spozywczego, ktory
zamierzamy zakupi¢ w celu sprawdzenia podstawowych informacji, ktére wplyna na
dokonanie przez nas wyboru i uchronia przed dokonaniem zakupu zywnoSci

nieoznakowanej badz wprowadzajacej w blad.

Jakosc¢ uslug
Reklamacja towaréw spozywczych
Kontrole jakoS$ci paliwa

System Rapex



Niewlasciwa jako$c¢ ushug

Prawidlowe oznakowanie produktow niezywnosciowych
Zywnosé genetycznie modyfikowana

Czysto musi by¢ w barze i w sklepie

Znakowanie jaj

System HACCP

Graniczne kontrole sanitarne

Kredyt bankowy

Sprzedaz konsumencka



