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1. Wstep

Podstawowym obowigzkiem panstwa jest stworzenie warunkow gwarantujacych
rzeczywista ochrone kazdego czlowieka przed zachowaniami naruszajacymi jego
prawnie chronione dobra. Osiagniecie tych celéw nastepuje jednak nie z chwilg
ustanowienia odpowiednich norm prawnych, ale po ich skutecznym zastosowaniu i
pod warunkiem konsekwentnego przestrzegania. Panstwo stoi na strazy porzadku i
bezpieczenstwa publicznego przede wszystkim poprzez realizacje dzialan
zapobiegajacych popelnianiu przestepstw. Obowigzkiem panstwa jest podejmowanie
dzialan majacych na celu przywrocenie naruszonego w wyniku przestepstwa
porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Do niedawna osoba pokrzywdzona przestepstwem byla niedostatecznie
dostrzegana przez spoleczenstwo, a zwlaszcza organy $cigania. Kazdy dokonany czyn
przestepny rozpatrywany byl przez wymiar sprawiedliwosci w kierunku ustalenia
sprawcy, wymierzenia kary i przywrocenia porzadku prawnego. Pokrzywdzony
postrzegany byl jedynie jako Zr6dlo dowodu, a realizacje roszczen odszkodowawczych
traktowano jako prywatna sprawe pokrzywdzonego. Pokrzywdzony byl zatem nie
tylko ofiarag przestepstwa ale przede wszystkim jego nastepstw, ktore czesto
sprowadzaly sie do emocjonalnej izolacji, nierzadko takze ostracyzmu
spotecznego.Dokonujac analiz dokonywanych przestepstw zaczeto dostrzegac, ze ich
ofiary dosiega wiktymizacja pierwotna, tj. skutki bedace bezpo$rednim nastepstwem
przestepstwa, uszkodzenie ciala, okradzenie, okaleczenie, ostry kryzys emocjonalny,
Smier¢ oraz wiktymizacja wtérna rozumiana jako zjawisko wynikajace
z przysparzania pokrzywdzonemu dodatkowych cierpien i streséw przez niewlasciwe
jej traktowanie tak przez najblizsze otoczenie jak i aparat $cigania oraz wymiar
sprawiedliwo$ci. Wiktymizacja wtdérna, czesto w jezyku pomocy psychologicznej
identyfikowana jest z przewleklym lub nawet chronicznym stanem kryzysu
emocjonalnego. W celu jak najskuteczniejszej ochrony oso6b pokrzywdzonych
przestepstwem  Ministerstwo  Sprawiedliwo$ci podjelo prace zwigzane
z upowszechnieniem praw osob pokrzywdzonych w zakresie opracowania standardow
postepowania z ofiarami przestepstw, zawarte w szczegélnoSci w nastepujacych
aktach prawa miedzynarodowego:

1. Deklaracji ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwo$ci dla ofiar
przestepstw i naduzy¢ wladzy z 1985 r.,

2. Europejskiej Konwencji o kompensacji dla ofiar przestepstw popeiionych z
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uzyciem przemocy z 1983 r.
3. Zaleceniu Rady Europy Nr R(85)11w sprawie pozycji ofiary w prawie w
procesie karnym z dnia 28 czerwca 1985 .,
4. Zaleceniu Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania wiktymizacji i
pomocy dla ofiar przestepstw.
5. Ramowej Decyzja Rady Unii Europejskiej z 15 marca 2001 r. o pozycji ofiary w
postepowaniu karnym
W oparciu o ww. unormowania Ministerstwo SprawiedliwoSci realizuje projekt
pod nazwga Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw. Od stycznia 2009 r. polskie organizacje
pozarzadowe w 16 wojewodztwach prowadza dzialania na rzecz os6b pokrzywdzonych
przestepstwem w ramach O$rodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem.Osrodki dzialaja w oparciu o jednolite standardy, ktére stanowia
przedmiot niniejszego opracowania. Standardy te powstaly w celu usprawnienia i
ujednolicenia dzialan podejmowanych na rzecz 0os6b pokrzywdzonych przestepstwem
w celu zapewnienia im jak najlepszej ochrony, w tym w szczegolnoSci prawa do
pomocy, godnos$ci, szacunku i wspolczucia, wolno$ci od wtérnej wiktymizacji,
dostepu do wymiaru sprawiedliwo$ci, mediacji i pojednania ze sprawca, jak rOwniez
restytucji i kompensacji poniesionych szkod. Standardy niniejsze zostaly opracowane
we wspoOlpracy z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi OPOPP w 16
wojewodztwach, na bazie ich doswiadczen. Niniejszy material reguluje zasady i formy
dzialania organizacji pozarzadowej, w cze$ci ktéra odpowiedzialna jest za
funkcjonowanie O$rodka Pomocy dla Oso6b Pokrzywdzonych Przestepstwem. Cze$é
zwigzana z aspektem pomocowym (rozdzial 7) — ma charakter przewodnika
(wskazéwek) do udzielania $wiadczen psychologicznych i prawnych w Osrodku i
zostala opracowana ze $wiadomoscia, ze specjalici zajmujacy sie r6znymi formami
pomocy psychologicznej i prawnej maja prawo do doboru narzedzi zgodnie ze swoim

doswiadczeniem i preferencjami zawodowymi.

2, Cele i idea dzialania Osrodkow Pomocy dla Osoéb

Pokrzywdzonych Przestepstwem (zwanych dalej OPOPP)

Decyzja Ramowa Rady Unii Europejskiej 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca
2001 r. w sprawie pozycji ofiar w postepowaniu karnym zobowigzuje Panstwa
Czlonkowskie do stworzenia systemu pomocy ofiarom przestepstw, ktéry zapewni im
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pomoc zar6wno na wstepnym, jak i pézniejszym etapie postepowania. System ten

maja tworzy¢ zaréwno shluzby publiczne, jak i organizacje pozarzadowe, ktore

bezplatnie wspieraja pokrzywdzonych przestepstwem i dzialajac w odpowiednich
warunkach uzupehliaja dzialania Panstwa w tym zakresie. Ministerstwo

Sprawiedliwo$ci w dniu 1 sierpnia 2008 r. zawarlo z Komisja Europejska

umowe o dofinansowanie projektu pod nazwa Sie¢ Pomocy Ofiarom

Przestepstw na okres do 31 lipca 2010 r. Od stycznia 2009 r. polskie

organizacje pozarzadowe w 16 wojewodztwach prowadza dzialania na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem pod nazwag OsSrodki Pomocy dla Oséb

Pokrzywdzonych Przestepstwem. Docelowym zalozeniem O$rodka w kazdym

wojewddztwie jest stworzenie sieci podmiotéw, zajmujacych sie udzielaniem

specjalistycznej pomocy pokrzywdzonym, tworzacych system regionalny lub lokalny.

Konieczne jest zatem uszczeg6lowienie standardow pracy Osrodkéw Pomocy Ofiarom

Przestepstw w celu stworzenia jednolitych norm dzialania Ogoélnopolskiej Sieci

Pomocy Ofiarom Przestepstw oraz stworzenie ulatwien dla organizacji

podejmujacych sie tego zadania. 16 oSrodkow w calej Polsce tworzy wraz z innymi

podmiotami, Ogo6lnokrajowa Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw. Os$rodki
zlokalizowane sa przy obecnie funkcjonujacych organizacjach pozarzadowych

Swiadczacych pomoc: osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ofiarom przemocy

w rodzinie, zajmujacych sie interwencja kryzysowa, z wykorzystaniem ich bazy

lokalowe;j.

Glowne dzialania Os$rodka, to:

e Zapewnienie ogolnodostepnego wsparcia w uzyskaniu bezplatnej i profesjonalne;j
pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych S$wiadczen osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, z zachowaniem dyskrecji w zakresie $wiadczonej
pomocy.

e Prowadzenie bazy danych podmiotow dzialajacych na rzecz przezwyciezania
skutkow przestepstwa oraz udzielanie informacji na temat mozliwosci uzyskania

pomocy specjalistycznej.

U podloza powstania Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw legla idea stworzenia
spojnego systemu pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, uwzgledniajacego
wszelkie kategorie pokrzywdzonych. Budowa Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw

polega na wykorzystaniu zasobow i bazy lokalowej organizacji pozarzadowych
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Swiadczacych pomoc prawng, psychologiczng i spoleczng.Glownym celem tworzenia
Sieci jest nawigzanie wspoOlpracy interdyscyplinarnej pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie pomocg ofierze i przywréceniem jej do stanu emocjonalnego sprzed
popeienia przestepstwa. W celu osiagniecia pozytywnych efektow pokrzywdzonemu
nalezy ulatwic¢ dostep do specjalistow z r6znych dziedzin. Potrzeby pokrzywdzonych
powinny by¢ rozwazone w sposob calo$ciowy w celu unikniecia cze$ciowych badz
niespdjnych rozwigzan, mogacych doprowadzi¢ do wtérnej wiktymizacji. Zakonczenie
postepowania nie rozwigzuje probleméw wynikajacych ze skutkow przestepstwa,
dlatego tez w realizacji pomocy pokrzywdzonym przestepstwem powinny uczestniczy¢
zaréwno instytucje samorzadu lokalnego jak i organizacje pozarzadowe dzialajace w
srodowiskach lokalnych. Wszechstronnos¢ tworzonego systemu wymusza wspolprace
m.in. pomiedzy instytucjami wojewddzkimi, samorzadowymi, wymiarem
sprawiedliwo$ci, policja, przedstawicielami koScioldbw oraz innymi instytucjami
powolanymi w celu niesienia pomocy pokrzywdzonym. Podstawowym ogniwem Sieci
Pomocy Ofiarom Przestepstw jest 16 Osrodkow Pomocy dla Oso6b Pokrzywdzonych

Przestepstwem dzialajacych na terenie calego kraju.

3. Powstawanie OPOPP i zakres ich dzialalno$ci

Nowe OPOPP powstaja jako filie istniejacych organizacji pozarzadowych
prowadzacych obecnie OPOPP w ramach Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw
wykorzystujac ich baze lokalowa i merytoryczng, jak réwniez baze lokalowa i
merytoryczng organizacji pozarzadowej, ktéra w ramach porozumienia z dzialajacym
na terenie danego wojewddztwa OPOPP utworzy u siebie filie Osrodka. W celu
utworzenia oddzialu filialnego OPOPP organizacja prowadzaca OPOPP w ramach
Sieci po zawarciu porozumienia z aplikujaca organizacja pozarzadowa o prowadzenie
OPOPP wystepuje z wnioskiem o akredytacje do Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktore
sprawuje funkcje nadzorcza nad dzialalnoscia OPOPP.

Do zadan nadzorczych Ministerstwa Sprawiedliwosci nalezy:
1. akredytowanie dzialalnoSci nowych placowek OPOPP, po uprzednim
wdrozeniu standardéw dzialania OPOPP,
2. wydawanie zgody na wykorzystywanie znaku graficznego Ogoélnopolskiej Sieci
Pomocy Ofiarom Przestepstw.

Funkcja nadzorcza Ministerstwa Sprawiedliwo$ci zostala szczegélowo opisana w pkt
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6 ,Standardy organizacyjne i administracyjne”.

Osrodki majac na wzgledzie rozwijanie regionalnych lub lokalnych sieci, moga

powolywa¢ swoje punkty filialne, informujac o tym fakcie Ministerstwo

Sprawiedliwosci.

OPOPP dzialaja w zakresie:

1.

bezplatnego poradnictwa prawnego dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem i

czlonkow ich rodzin,

. bezplatnego poradnictwa psychologicznego wraz z pomoca psychologiczna, dla

0s6b pokrzywdzonych przestepstwem i czlonkéw ich rodzin,

bezplatnego wsparcia socjalnego dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem i
cztonkow ich rodzin

przydzielania pokrzywdzonemu asystenta (szerzej w pkt 5 pt. ,Standardy
kadrowe”,

prowadzenia bazy instytucji $wiadczacych pomoc specjalistyczna dla
okre$lonych kategorii ofiar przestepstw i udzielania wszechstronnej informacji

na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy specjalistycznej,

prowadzenia wspoOlpracy z OPOPP w innych wojewodztwach, tworzac

Ogolnokrajowa Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw,

. tworzenia sieci pomocy ofiarom przestepstw na terenie wojewodztwa (siet

regionalna, lokalna), w ktéorym dziala Os$Srodek poprzez wspoélprace
z jednostkami samorzadu terytorialnego, Policji, wymiaru sprawiedliwosci,
shuzbami pomocy spotecznej, szkolami, szpitalami oraz organizacjami

pozarzadowymi, ko$cielnymi i innymi..

Szczegdlowy zakres dzialania OPOPP w zakresie pomocy opisano w pkt 7 pt.

»Standardy pomocowe”.

4. Standardy techniczne OPOPP

Osrodek Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem powinien spelniaé

nastepujace wymagania techniczne:

1.

w zakresie lokalowym:



. wymogi podstawowe: lokal powinien by¢ usytuowany w miare mozliwos$ci
w centrum miasta lub w jego poblizu; powinien takze zapewnia¢ bezpieczenstwo
techniczne w zakresie wymogow budowlanych i przeciwpozarowych. Nadto w miare
mozliwosci lokal OPOPP powinien zapewnia¢ takze dostep dla oséb
niepelnosprawnych. Lokal jest wyraznie oznaczony logo i nazwa ustalona przez
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, a takze powinien zawiera¢ umieszczony w widocznym
miejscu zakres $wiadczonych uslug, informacje o osobach $wiadczacych pomoc w
ramach OPOPP i godzinach urzedowania.

. wymogi szczegélowe: nalezy dazy¢ do tego, aby lokal OPOPP skladal sie z
nastepujacych pomieszczen: poczekalnia zapewniajaca miejsca siedzace dla
beneficjentow; recepcja (biuro, sekretariat) wyposazone w podstawowy sprzet
biurowy (tj. min. 1 komputer, telefon, fax, drukarke), pokdj (pokoje) do pracy
indywidualnej oraz do zaje¢ grupowych wyposazone w sposéb umozliwiajacy
prowadzenie swobodnej, nieskrepowanej rozmowy oraz zapewniajace poufnosé;
pomieszczenia sanitarne.

Mozliwe jest laczenie funkcji poczekalni oraz recepcji, o ile nie bedzie to zbyt
ucigzliwe i krepujace dla beneficjentow. W przypadku, gdy recepcja speklia
jednocze$nie funkcje pokoju porad powinny by¢ bezwzglednie spelnione nastepujace
wymagania:

1. w czasie udzielania porad w pomieszczeniu nie mogg znajdowac sie inne osoby
poza specjalistg i pokrzywdzonym,

2. rozmowa nie powinna by¢ zaklécana odbieraniem telefonu itp.

3. laczenie recepcji i pokoju porad wyklucza pelienie przez sekretariat funkcji
poczekalni,

4. przed wejSciem do recepcji powinny by¢ dokladnie wyszczeg6lnione godziny
pracy czesci biurowej oraz godziny udzielania porad.

5. recepcja nie moze prowadzi¢ czynno$ci administracyjno-biurowych w czasie
urzedowania specjalistow.

Lokal i jego wyposazenie bezwzglednie powinny by¢ bezpieczne, czyste i schludne tak,

aby w zaden sposéb nie naruszaly godnosci osoéb pokrzywdzonych.

5. Standardy kadrowe OPOPP

Oérodek Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem dla sprawnego
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funkcjonowania i realizacji celdbw powinien zapewnia¢ minimalnie nastepujace

wymagania kadrowe:

1. 1 koordynator;

2. 1 specjalista z zakresu prawa;

3. 1 specjalista z zakresu poradnictwa i pomocy psychologicznej;

4. 1 pracownik administracyjno-biurowy/pracownik pierwszego kontaktu;
5. 5 wolontariuszy — asystentow pokrzywdzonego.

Koordynator — to osoba posiadajaca wiedze i do$wiadczenie w zakresie pracy z
osobami pokrzywdzonymi przestepstwem lub w zakresie realizacji projektow o
zbieznej tematyce. Koordynator OPOPP czuwa nad realizacja celow, zapewnia dostep
do niezbednych $rodkéw, uklada grafik dyzuréw specjalistow, nadzoruje biezaca

prace Osrodka. Jego zadaniem jest tez reprezentowanie O$rodka ,na zewnatrz”.

Specjalista z zakresu prawa — absolwent studiow prawniczych, mgr prawa,
adwokat lub radca prawny. Osoba posiadajaca wiedze, nie tylko z dziedziny prawa
lecz rowniez na temat specyficznej sytuacji psychologicznej ofiar, etycznej strony

pomocy w OPOPP oraz adekwatne do sytuacji umiejetnos$ci komunikacyjne.

Specjalista z zakresu poradnictwa i pomocy psychologicznej - absolwent
studiow psychologicznych, pedagogicznych lub innych kierunkowych, posiadajacy
potwierdzone stosownymi dokumentami kompetencje w zakresie praktycznego
stosowania roznych technik, $wiadczen z zakresu pomocy psychologicznej (patrz:
rozdzial 7). Rekomenduje sie uzyskiwanie przez specjalistow certyfikatu PARPA
(Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w zakresie

przeciwdzialania przemocy (wiecej: www.parpa.gov.pl)

Pracownik administracyjno-biurowy/pracownik pierwszego kontaktu-wg
standardow wlasnych kazdego O$rodka. Nalezy jednak zwro6ci¢ uwage, ze
umiejetnosci tzw. pierwszego kontaktu sa czesto kluczowymi, z punktu widzenia
oceny ewentualnych zagrozen dot. pokrzywdzonego, skutecznej interwencji i
utrzymania kontaktu (patrz: rozdzial 7). Ponadto, osoba ta musi posiadaé

podstawowa wiedze o zakresie i sposobie §wiadczenia pomocy przez OPOPP.



Wolontariusz — asystent pokrzywdzonego
Praca Osrodkow opiera sie w znacznej mierze na grupie wolontariuszy, ktérzy pelnia
funkcje asystenta pokrzywdzonego.
Asystenta pokrzywdzonego przydziela sie szczegélnie wrazliwym grupom
pokrzywdzonym przestepstwem, zwlaszcza osobom maloletnim, starszym,
nieporadnym zyciowo. Asystent pokrzywdzonego udziela pomocy w szczegolno$ci
pokrzywdzonych:

- przestepstwem przeciwko zyciu,

- przestepstwem przemocy domowej,

- przestepstwem popelionym na tle seksualnym.

Zadaniem asystenta pokrzywdzonego jest zapewnienie osobie pokrzywdzonej
przestepstwem — w niezbednym zakresie - pomocy $wiadczonej poza o$rodkiem m.in.
w formie asysty, udzielania informacji w jaki sposob i gdzie moze uzyska¢ dalsza
pomoc oraz wsparcia w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb, czy tez np. w
zalatwieniu formalnosci urzedowych. Dzialania asystenta pokrzywdzonego cechuje
nielimitowany czas pomocy indywidualnej. Asystent powinien — w miare potrzeby -
przebywa¢ z pokrzywdzonym do czasu, dopoki jego obecnos¢ jest konieczna. Rola
asystenta nie konczy sie na zakonczeniu postepowania sadowego. Asystent kieruje
indywidualnym procesem pomocy, poniewaz pokrzywdzony przestepstwem czesto nie
jest w stanie sam pokierowac swoim postepowaniem po zdarzeniu.

Decyzje o przyznaniu asystenta osobie pokrzywdzonej, po wyrazeniu przez nig zgody
podejmuje koordynator OPOPP, ktoéry informuje asystenta o pokrzywdzonym,
jednoczes$nie przedstawiajgc mu zakres problemu. Koordynator przekazuje
asystentowi osoby pokrzywdzonej informacje o przestepstwie, ktorego jest on ofiara,
jego sytuacje osobistg, a takze wskazuje w jakim zakresie oczekuje on wsparcia, badz
tez na jakie zagadnienia asystent powinien zwroci¢ szczegbdlng uwage i udziela
wsparcia. Nadto koordynator przekazuje asystentowi dane osobowe i kontaktowe
pokrzywdzonego. Asystent pokrzywdzonego niezwlocznie kontaktuje sie z
pokrzywdzonym oraz po uzyskaniu jego akceptacji umawia sie z nim na wizyte we
wspolnie ustalonym miejscu. Koordynator projektu moze takze umoéwié asystenta i
pokrzywdzonego na spotkanie w siedzibie o$rodka. Pomoc asystenta rozpoczyna sie
zawarciem kontraktu (ustnego lub w formie pisemnej) z pokrzywdzonym,
okreslajacego zakres i czas udzielania pomocy.

Asystent pokrzywdzonego na biezaco sporzadza notatki informacyjne
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z podejmowanych dzialan i dolacza je do dokumentacji sprawy

Forma zatrudniania w/w kadr O$rodka zalezy od zasad, regulacji wewnetrznych
i mozliwo$ci finansowych organizacji prowadzacej OPOPP. Zaréwno kadra
administracyjna, jak i specjalistyczna moze by¢ zlozona z wolontariuszy organizacji.
Osrodek moze zatrudnia¢ innych pracownikéw lub wspoélpracownikéw zgodnie
z wewnetrznymi ustaleniami organizacji prowadzacej, zgodnie jednak z celami

dzialania O$rodka.

6. Standardy organizacyjne i administracyjne OPOPP

Osrodek Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem winien spehlniac¢
wymogi w nastepujacych obszarach:

1. Nadzoér wewnetrzny i zewnetrzny;

. Ewaluacja;

. Bazy danych;

2
3
4. Rejestr ushug;
5. Finansowanie.

Nadzor wewnetrzny i zewnetrzny

Nadz6r wewnetrzny — w zakresie merytorycznym i finansowym nadzér nad
dzialalno$cia OPOPP sprawuje koordynator we wspdlpracy z osoba odpowiedzialng
za ksiegowo$¢ w danej placowce. Koordynator odpowiada bezposrednio przed
organem zarzadzajacym organizacji pozarzadowej prowadzacej OPOPP. Koordynator
jest zobowigzany do skladania kwartalnych sprawozdan z dzialalnosci OPOPP do
Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Merytoryczny nadzor wewnetrzny prowadzony jest, m.in. przez:
* przeprowadzenie regularnych zebran zespotu;
 analize prowadzonej dokumentacji,
« wglad (hospitacje) @ w  dzialania  poszczegblnych  pracownikéow,
wspoOlpracownikéw, wolontariuszy.
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Nadzor zewnetrzny - w zakresie merytorycznym i finansowym nadzor nad
dzialalnoscia OPOPP sprawuje Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, jako organ stanowiacy
Ogo6lnopolska Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw. Do zadan nadzorczych Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci nalezy:
o akredytowanie dzialalnoSci nowych placowek OPOPP, na podstawie
standardow dzialania OPOP,
¢ wydawanie zgody na wykorzystywanie znaku graficznego Ogoblnopolskiej Sieci
Pomocy Ofiarom Przestepstw,
e Lkontrolowanie dzialalno$ci akredytowanych OPOPP poprzez analize
sprawozdan oraz mozliwo$¢ przeprowadzania wizyt kontrolnych,
» udzielanie wskazéwek, wytycznych i wyjasnien w zakresie dzialalno$ci OPOPP,
» opiniowanie inicjatyw akredytowanych OPOPP w zakresie dzialan na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

W przypadku naruszenia standardow dzialalnosci OPOPP organ nadzoru
zewnetrznego (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci) moze m.in. cofngé akredytacje
organizacji pozarzadowe] do prowadzenia OS$rodka, wycofaé zgode na
wykorzystywanie znaku graficznego Ogoblnopolskiej Sieci Pomocy  Ofiarom

Przestepstw lub postapi¢ zgodnie z innymi, dostepnymi sobie uprawnieniami.

Ewaluacja
Ewaluacja dzialalno$ci OPOPP powinna by¢ dokonywana poprzez:

» obligatoryjna biezaca wymiane informacji miedzy koordynatorami OPOPP,

¢ kwartalne sprawozdania merytoryczne i finansowe z dzialalno$sci OPOPP
przedkladane do Ministerstwa Sprawiedliwosci,

» fakultatywna ankiete kierowana do os6b pokrzywdzonych, oceniajaca jakosé
ustug OPOPP oraz okres$lajaca oczekiwania osob pokrzywdzonych, podlegajaca
biezacej analizie,

» analize rejestru uslug.

Bazy danych
OPOPP obligatoryjnie prowadzi lokalng (regionalng) baze danych instytucji i
placowek pomocowych, jak rowniez wykaz profesjonalistow $wiadczacych pomoc

prawng i psychologiczng. OPOPP powinien réwniez posiada¢ dostep do centralnej
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bazy danych instytucji i placowek pomocowych, badz tez wspolpracowaé w tym
zakresie w innymi OPOPP.

Rejestr uslug

OPOPP prowadzi rejestr uslug zawierajacy co najmniej dane teleadresowe osoby
pokrzywdzonej, date i rodzaj udzielonej pomocy. OPOPP ma obowigzek informowacé
osoby pokrzywdzone o prowadzeniu rejestru uslug oraz o prawie do odmowy
udzielenia informacji o danych osobowych. Rejestr uslug powinien byé
przechowywany w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo gromadzonych danych,
minimum 3 lata od zakonczenia danego roku kalendarzowego zachowaniem zasady
poufnoéci. Po uplywie okresu przechowywania rejestry ustug ulegaja zniszczeniu lub

sq archiwizowane.

Finansowanie
OPOPP pozyskuje Srodki finansowe na wlasna dzialalno$¢
w zakresie dzialalno$ci statutowej wlasnej organizacji pozarzadowej. Finansowanie
OPOPP powinno odbywac¢ sie z wykorzystaniem:
+ $rodkow wlasnych pozyskiwanych w ramach dzialalno$ci statutowej
(dzialalnos$¢ gospodarcza lub odplatna dzialalno$¢ pozytku publicznego),
+ dotacji zewnetrznych,
« wplat na cele statutowe,

+ innych zrédel.
7. Standardy pomocowe OPOPP
Istota dzialania Os$rodka jest realizacja jednego z fundamentalnych praw osob
pokrzywdzonych, jakim jest prawo do ,szczegolnego wsparcia w formie dostepu do
porad i pomocy prawne;j”™.

7.1. Zakres i formy udzielania pomocy w OPOPP

Zakres dzialan O$rodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem

powinien by¢ dostosowany do lokalnych potrzeb i dostepnych zasobéw (mozliwosci),

! Decyzja ramowa Rady Europy z 15 marca 2001r, w sprawie pozycji ofiar w postgpowaniu karnym.
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poniewaz dziala w okreSlonym S$rodowisku: spolecznosci réznych pod wzgledem
liczebnoS$ci, dostepno$ci placowek pomocy, aktywnoSci sektora pozarzadowego
stawiajacego sobie cele prospoleczne, liczby czynnych zawodowo profesjonalistow,

mozliwos$ci dostepu do nieodplatnych lub platnych ushug i itp.

7.2. Rekomendowany zakres Swiadczen w OPOPP

Zaklada sie, ze Osrodek powinien oferowac, nastepujace $§wiadczenia:

1. Pomoc psychologiczna.

2. Pomoc prawna.

3. Pomoc socjalna.

4. Pomoc asystenta pokrzywdzonego.

5. Inna niezbedna pomoc (schronienie, pomoc medyczna).

7.2.1. Pomoc psychologiczna tj. r6zne formy dzialania na rzecz osob, rodzin

lub grup, wykorzystujacych wiedze, refleksje, techniki psychologiczne,

realizowane przez osoby o wlasciwym  wyksztalceniu  kierunkowym

potwierdzonym stosownymi, uznawanymi dokumentami. Celem pomocy

psycjologicznej jest:

» diagnoza problemu, to znaczy zidentyfikowanie trudnosci z jaka osoba sobie
nie radzi,

 okresSlenie czynnikow podtrzymujacych istnienie problemu oraz trudno$ci
zwigzanych z jego rozwigzaniem,

» poszukiwanie nowych sposobéw rozwigzania trudnosci,

e wzmocnienie pokrz zonego w realizowanych przez niego zmianach.
krzywd 1 ych h

Pomoc psychologiczna moze obejmowac¢ miedzy innymi:
¢ poradnictwo,
» wsparcie, dzialania wspierajace,
* Kkonsultacje,
* interwencje,

* mediacje, mediowanie,
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* negocjacje, negocjowanie,

» psychoterapie, pomoc psychoterapeutyczna,
* terapie,

» profilaktye, prewencje,

o zespOl interdyscyplinarny (roboczy zesp6t interdyscyplinarny, studium
przypadku, konferencja przypadku),

o ,Telefon Zaufania”.

7.2.2. Pomoc prawna - udzielanie informacji prawnych, majacych zastosowanie w
konkretnej sprawie, opartych na danych i materialach przekazanych przez osobe

pokrzywdzona.

Doradztwo prawne w indywidualnej sprawie polega na:

e zapoznaniu sie z sytuacja osoby pokrzywdzonej,

» przeanalizowaniu wszystkich kwestii i probleméw,

» zdefiniowaniu sprawy,

» znalezieniu sposobOw jej rozwigzania,

» przedstawieniu ich osobie pokrzywdzonej wraz z informacja o przewidywanych
konsekwencjach wyboru kazdego z nich.

Wybor sposobu postepowania pozostawia sie osobie pokrzywdzone;.

7.2.3. Pomoc socjalna tj. udzielanie informacji o pomocy socjalnej udzielanej przez
wlasciwe podmioty, m.in.:

- konsultowanie zgloszen i podejmowanie czynnej wspolpracy z pracownikiem
socjalnym,

- ulatwianie korzystania z dostepnych zasob6w pomocy spoleczne;j.

7.2.4 Asysta tzw. ,asystenta pokrzywdzonego”, Praca Osrodkéw opiera sie w
znacznej mierze na grupie wolontariuszy, ktorzy pehlnia funkcje opiekuna
pokrzywdzonego. Funkcja asystenta pokrzywdzonego zostala szczegdtowo opisana w

pkt 5 pt ,,Standardy kadrowe”.
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7.2.5. Inna niezbedna pomoc, w tym:
» pomoc przedmedyczna w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia,
» schronienie, w tym w szczegdlnosci ulatwianie dostepu do istniejacych miejsc

schronienia, na przyklad hosteli, schronisk, noclegowni.

7.3. Formy udzielanych swiadczen

Wyzej opisane S$wiadczenia moga by¢ oferowane przez OSrodek w roéznych
formach, w zaleznos$ci od mozliwosci finansowych, kadrowych, innych okoliczno$ci -
lub z uwagi na weze$niejsze do§wiadczenia organizacji. Niektore z rodzajow pomocy
nie pozostawiaja wyboru, na przyklad okre§lone $wiadczenia psychologiczne
(psychoterapia, terapia, interwencja i in.) nie moga mie¢ innej, jak tylko forme
bezposredniego kontaktu. Podobnie $wiadczenia prawne i wiekszo§¢ sposrod
Swiadczen socjalnych.

Proponuje sie podzial na nastepujace formy udzielania $wiadczen przez Osrodek
Pomocy dla Os6b Pokrzywdzonych Przestepstwem:
Formy wykorzystujace bezposredni kontakt z osoba pokrzywdzona:
. dzialania indywidualne,
. dzialania w grupie / z grupa.
Formy wykorzystujace posredni kontakt z osobg pokrzywdzona:
e dzialania z wykorzystaniem telefonu,
» dzialania z wykorzystaniem poczty tradycyjnej/ elektronicznej,
» dzialania z wykorzystaniem technik internetowych (komunikatory,

internetowe forum dyskusyjne).

Dzialania indywidualne — to rézne formy spotkania z osoba pokrzywdzona,
nazywane zwyczajowo lub stosownie do przyjetej konwencji: ,sesja”, ,spotkaniem”,
,wizyta” lub inaczej. Jest to forma zwykle dogodna dla klientow, preferowana przez

wiekszo$¢ osob, a takze chetnie wybierana przez profesjonalistow.

Dzialania w grupie — to rozne sesje, spotkania grupowe, treningi, warsztaty,
meetingi, debriefingi, ktorych istota jest: wykorzystanie energii i zasobéw tkwigcych
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w grupie osob, ktére laczy podobienstwo (lub przeciwnie — ré6znorodno$c) przezy¢,

do$wiadczen, czesto wspdlne cele.

Dzialania z wykorzystaniem telefonu - telefon, jako narzedzie pracy w Osrodku

moze mieC rozmaite, czesto odmienne zastosowania:

 informacyjny — linia telefoniczna wykorzystywana jako Zr6dlo informacji, dla
pokrzywdzonych, Srodek kierowania do shuzb, instytucji, placowek;

» specyficzny, problemowy — linia sluzaca do rozwigzywania poszczegblnych
problemoéw lub dla wybranej grupy adresatow (np. kobiet, dzieci, ofiar, oséb
uzaleznionych, itp.;

e interwencyjny, typu ,gorgca linia” — linia sluzaca do zglaszania zdarzen
wymagajacych naglych dzialan;

o telefon zaufania” - szczegblna forma pomocy telefonicznej, ograniczona do:
doraznej, zyczliwej i anonimowej pomocy, polegajaca na wyshichaniu

i wymianie mysli z rozméwcg itp.

Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ uruchomienia w Osrodku linii telefonicznej, z ktorej

korzystanie jest tansze lub wrecz nieodplatne dla os6b nawiazujacych polaczenie.

Koszt polaczen ponoszony jest wtedy przez uzytkownika linii, a wiec przez Os$rodek.

Dzialania z wykorzystaniem poczty — formy pomocy osobom pokrzywdzonym

powinny uwzglednia¢ mozliwo$¢ kontaktowania sie z O$rodkiem takze za pomoca

tradycyjnego lub elektronicznego listu.

Dzialania z wykorzystaniem technik internetowych

Strona internetowa O$rodka — zaprojektowana pod katem uzytecznosci dla
odwiedzajacych: zawierajaca najwazniejsze informacje praktyczne takie jak: gdzie,
kiedy, i na jakich warunkach mozna korzysta¢ ze §wiadczen O$rodka, czego mozna
spodziewa¢ sie przychodzac lub kontaktujagc sie po raz pierwszy
z O$rodkiem, jakiego rodzaju (forma, zakres) pomocy mozna oczekiwaé, jakie sa
dotychczasowe doswiadczenia placowki w zakresie pomocy pokrzywdzonym.
Niezbedne sga odno$niki (linki) do stron internetowych innych osrodkéw Sieci oraz
instytucji koordynujacych dzialania (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci). Strona
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powinna by¢ stale aktualizowana.

» Komunikatoréw internetowych - program komputerowy pozwalajacy na

przesylanie natychmiastowych komunikatow pomiedzy dwoma Ilub wiecej

komputerami, poprzez sie¢ komputerowa.

» Inne ushlugi internetowe, np. czat,,forum dyskusyjne - serwis internetowy shuzacy
do komunikacji wielu oséb w tzw. pokojach lub wymiany informacji, pogladow za
pomocy for zalozonych przez popularne portale lub instytucje.

Poleca sie dwa rodzaje aktywnos$ci Osrodka w tym zakresie:

- stworzenie i prowadzenie wlasnych for dyskusyjnych, czatow tematycznych,
- monitorowanie istniejacych serwisow i udzial w toczacych sie rozmowach,

dyskusjach.

Prowadzenie tego typu dzialalnoSci wymaga duzej uwagi ze strony
organizatorow, a przede wszystkim dyscypliny, nadzoru, $wiadomosci -celu,
angazowania (czesto mlodych) wolontariuszy, ktorzy doskonale czuja $rodowisko
Internetu, z uwagi na fakt, ze nie mozna w zaden sposob dopuszcza¢ do naruszania
dobr osobistych poszczegolnych uzytkownikéw Praca tych oséb powinna by¢ poddana

nadzorowi.

7.4. Zasady dotyczace pracy z osobami pokrzywdzonymi

Z uwagi na specyficzng sytuacje (prawng, emocjonalng, spoleczna, zdrowotna
i ekonomiczng) oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz zobowigzania spoleczne
i prawne wobec tych osob, zaleca sie uwzglednienie nastepujacych zasad organizacji

i realizacji Swiadczen w Osrodku:

* Szacunek i troska o godnos¢ — udzielanie wszelkich §wiadczen w Os$rodku,
powinno odbywa¢ sie z respektem dla tej zasady; mozna uznac, ze jest to
najwieksze zagrozenie, jakie zwigzane jest ze statusem pokrzywdzonego —
ryzyko utraty poczucia wlasnej warto$ci, osobistej godnos$ci i szacunku do
siebie samego; pokrzywdzeni zmuszeni sa bowiem do korzystania z pomocy
instytucjonalnej, do podporzadkowania sie rygorom pomocy, przyjmowania
narzuconych zasad, co w przypadku niewlaéciwego podej$cia moze narazac
pokrzywdzonych na poglebienie sie traumy i innych negatywnych
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konsekwencji.

Poufnos$¢ - wszystkie Swiadczenia w O$rodku  udzielane osobom
pokrzywdzonym sa calkowicie poufne, z uwzglednieniem wyjatkow
wynikajacych z obowigzujacego prawa. Zasada ta oznacza, ze:

- wszystkie osoby zaangazowane w dzialania OSrodka (pracownicy
merytoryczni, administracyjni, gospodarczy, wolontariusze, wspoélpracownicy,
nadzor z ramienia organizacji prowadzacej, itp.) sa zobowigzane do
zachowania w tajemnicy informacji o zglaszanych zdarzeniach i innych danych
s~wrazliwych” dotyczacych oséb korzystajacych z pomocy;

- sposdb, forma udzielania pomocy musza uwzglednia¢ potrzebe poufnosci, w
tym: miejsce prowadzenia dzialalno$ci (miejsca spotkan, poczekalnia, wejScia),
sposoéb dokonywania rejestracji, przechowywania dokumentacji, sposoby
komunikowania sie z klientem, pomiedzy pracownikami, in.;

. osobom trzecim nie sa udzielane informacje na temat prowadzonych
spraw i 0sOb korzystajacych z pomocy bez ich uprzedniej zgody; wymaga sie
poinformowania osoby o potrzebie pozyskiwania informacji od o0s6b trzecich;
tylko w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia mozna pominaé¢ taka zgode
(rozszerzenie zasady poufnosci);

osoba pokrzywdzona informowana jest o ograniczeniach zasady poufnosci, np.
obowigzku udzielania informacji na zadanie sadu, prokuratury lub innego

uprawnionego organu.

Dostepnosé¢ — swiadczenia O$rodka udzielane sa wszystkim zglaszajacym sie,
bez wzgledu na pleé¢, wyznanie, rase, gloszone poglady i in. Zasada ta oznacza,
ze:

korzystanie ze &wiadczen jest ogoélnie dostepne, jawne i jasne dla
zainteresowanych,

Swiadczenia udzielane sa bez zbednej zwloki,

formalne wymogi dotyczace korzystania z pomocy ograniczone sa do
niezbednego minimum,

miejsce prowadzenia dzialalnoéci jest zlokalizowane w taki sposob, aby jak
najbardziej ulatwi¢ dostep do pomocy, w tym dla os6b niepelnosprawnych,

w podeszlym wieku, dla dzieci,
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w szczegblnych okoliczno$ciach pomoc moze by¢ udzielana w miejscu

wskazanym przez pokrzywdzonego.

Rownos$é — kazda osoba uprawniona do uzyskania pomocy traktowana jest

w ten sam sposob.

Nieodplatnos¢ - wszelkie $§wiadczenia oferowane w OS$rodku sa bezplatne

dla korzystajacych z pomocy.

Transparentos$é dzialan- zasady udzielania pomocy w O$rodku sa jawne
i powszechnie dostepne dla kazdego, kto chcialby sie z nimi zapozna¢ przed

skorzystaniem z pomocy,

Priorytet bezpieczenstwa -  wszelkie $wiadczenia  OsSrodka
podporzadkowane s3 priorytetowi bezpieczenstwa; zaréwno osoby
korzystajacej z pomocy, jak i os6b pomocy udzielajacych. Zasada oznacza, ze:
wszelkie inne cele i metody dzialania powinny ustepowac zasadzie powyzszej;
najwazniejsze znaczenie ma zdrowie i zycie pokrzywdzonego oraz o0s6b
udzielajacych pomocy,

pracownik Osrodka moze odmowi¢ pomocy, jeSli ocenia sytuacje jako
zagrazajaca sobie lub innym (niezbedne jest przygotowanie procedur na
wypadek zagrozen — patrz, cze$¢ dot. bezpieczenstwa),

postulat ochrony zycia i zdrowia wymaga czasem pelnej dyspozycyjnosci
Osrodka, w szczegdlnych przypadkach — na miejscu, w miejscu przebywania

osoby pokrzywdzone;j.

Neutralno$§¢é — w sytuacji wystapienia sytuacji konfliktu sumienia lub
konfliktu intereséw pracownik Osrodka ma prawo odmoéwié pomocy, jednak
zobowigzany jest do wyjasnienia przestanek swojej decyzji, a w szczegdlnosci
do wskazania innej osoby lub innego miejsca, gdzie mozliwe jest skorzystanie z

pomocy.

Aktywno$¢ osoby pokrzywdzonej — wszystkie formy wspierania osoby
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pokrzywdzonej shuza aktywizowaniu jej oraz motywowaniu do podjecia

samodzielnego dzialania.

Rzetelno$§¢ — wszelkie dzialania Os$rodka udzielane sa w sposob
profesjonalny, konkretny, w oparciu o rzetelne i weryfikowalne przygotowanie
zawodowe lub inne formy uznanych szkolen. Pracownicy zobowigzani sg do
stalego doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych, a O$rodek — do
tworzenia Srodowiska sprzyjajacego doskonaleniu tych umiejetnosci.
Zadaniem Os$rodka jest stworzenie systemu monitorowania wlasnych dzialan
w ramach przestrzegania niniejszych zasad. O$rodek zobowigzany jest
stworzy¢ klientom mozliwo$¢ zglaszania skarg lub uwag dotyczacych jakoSci

udzielanej pomocy.

7.5. Uwagi dotyczace wspolpracy

Celem wspoélpracy na rzecz oséb pokrzywdzonych w O$rodku jest dostarczenie

mozliwie wszechstronnego wsparcia, nie tylko psychologicznego ale takze socjalnego,

prawnego, pomocy medycznej, w zakresie edukacji, informacji itp.

Wspolpraca moze polegac na:

- konsultowaniu sie wzajemnym w konkretnych sprawach;

- organizowaniu zespolow interdyscyplinarnych — roboczych ,konferencji

przypadku”, tj. omawiania zgloszen, wspolpracy w weryfikowaniu posiadanych

informacji, planowaniu dalszej strategii dzialania, dzieleniu sie zadaniami w

ramach ustalonej strategii, itp.;

- organizowaniu wspolnych projektéw, np. otwartych dyzuréw, szkolen, kreowaniu

nowych miejsc pomocy.

Podejscie interdyscyplinarne umozliwia:?

2 Kubacka Jasiecka D., Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Warszawa 2010;
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ograniczenie ryzyka wtornej wiktymizacji, uproszczenie procedur, a takze
zwiekszenie szybko$ci dzialania,

wymiane mysli i pomysléw — uwzglednianie r6znych punktéw widzenia,
podejmowanie wspoOlnych wysitkéw ekspertow z roznych dziedzin,

dostarczanie wielostronnej pomocy rozmaitych stuzb,

minimalizowanie sporow kompetencyjnych, konkurencji oraz partykularyzmu;
uwzglednianie wielokulturowych czynnikow w planowaniu, formulowaniu i

wdrazaniu strategii.

7.6. Kwestie bezpieczenstwa zwigzane z udzielaniem pomocy

Konieczno$¢ udzielania pomocy w Osrodku moze sprawi¢, ze osoby pracujace

w takim miejscu mogg by¢ postawione w sytuacji realnego zagrozenia fizyczna

napas$cia ze strony os6b agresywnych, niezrownowazonych, impulsywnych lub

znajdujacych sie pod wplywem $rodkéw odurzajacych.

Okolicznos$ci zwiekszajace ryzyko:

brak wiedzy personelu o potencjalnych zagrozeniach,

niewielki personel, jednoosobowe dyzury, brak okazji do spotkan zespotowych
lokalizacja o$rodka w izolacji od innych instytucji, miejsc publicznie dostepnych,
nierejestrowanie zgloszen, braki w dokumentowaniu wcze$niejszych incydentow,
zagrozen, nie przekazywanie sobie nawzajem przez pracownikoéw OPOPP waznych
informacji,

brak wewnetrznych procedur, algorytméw szkolen dot. bezpieczenstwa,
zaniechanie wspolpracy z innymi instytucjami, stuzbami,

oferowanie $wiadczen adresowanych zaréwno do ofiar jak i do sprawcow, w tym

samym miejscu.

Srodki ostroznosci, ktére warto przedsiewzia¢:

praca w zespole, unikanie pracy w pojedynke, doskonalenie wspolpracy
zespolowej,
opracowanie, omOwienie i stale aktualizowanie procedur bezpieczenstwa, ktore

znaja i przestrzegaja wszyscy pracownicy Osrodka,
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- swobodny przeplyw informacji wewnatrz zespolu, dorazne i szybkie
rozwigzywanie problemow interpersonalnych,

- przyznanie pracownikom prawa do odmowy udzielania Swiadczen, w sytuacji,
ktora w ich subiektywnej ocenie moze by¢ zagrazajaca,

- realna obecnos$¢ innych pracownikow w pomieszczeniach przyleglych do miejsca
przyjmowania klienta, potencjalnie zagrazajacego,

- przeszkolenie, a nawet trening prowadzony przez kwalifikowanych instruktorow
uzywania $rodkéw przymusu bezposredniego na wypadek konieczno$ci jego
uzycia,

- przygotowanie lokalu i jego wyposazenie sprzyjajace bezpieczenstwu np.

przestronna izba przyjeé¢, poczekalnia zapewniajaca dyskrecje.

Zasady bezpiecznej interwencji: 3

- Etap edukacyjny — wyjas$nienie sytuacji klienta, empatia, okazanie troski; ze wzgledu
na mozliwo$¢ wystepowania leku, gniewu nalezy umozliwi¢ klientowi zachowanie
przynajmniej pozoréw kontroli nad sytuacja, tzn. wskazane jest umozliwienie
klientowi swobodnej wypowiedzi w zakresie wlasnego problemu, przy jednoczesnym
wykorzystaniu technik aktywnego stuchania,

- Unikanie konfliktow i konfrontacji z gwaltownymi impulsywnymi osobami,

- Uspokajanie osob (okazywanie empatii, wyciszanie napiecia i pobudzenia),

- Obserwowanie sygnalow wzrastajacego napiecia; w konsekwencji nalezy np. zmienié¢
temat rozmowy na bezpieczny, przerwac sesje, itp.,

- Stosowanie wymuszonych przerw ze zmiang pomieszczenia (mniej bodzcow, okazja

do chwilowej samotnosci, mozliwos¢ przemyslenia sytuacji).

7.7. Odmowa badz odstapienie od udzielania pomocy

Oérodek udziela pomocy wylacznie osobom fizycznym pokrzywdzonym
przestepstwem. W sytuacji gdy do Os$rodka zglosi sie podmiot nie spehlniajacy
kryterium pokrzywdzonego w rozumieniu Decyzji Ramowej Rady Unii Europejskiej z

dnia 15 marca 2001 r. oSrodek uprawniony jest do odmowy udzielania pomocy.

* Piercy (1984) 1984, Za: Giiliand James
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Pracownik OPOPP moze poinformowaé¢ ww. podmiot o mozliwoSci skorzystania z
pomocy w innych instytucjach.
Zgodnie z definicja zawarta w art. 1 lit. (a) Decyzji Ramowej Rady Unii Europejskiej
2001/220/WSiSW 1z dnia 15 marca 2001 r. za pokrzywdzonego uwaza sie osobe
fizyczng, ktéra doznala krzywdy, wlaczajac w to uszkodzenia ciala lub szkode
psychiczng, cierpienie emocjonalne lub strate ekonomiczng, spowodowane
bezposrednio przez dzialania lub zaniechania stanowigce naruszenie prawa karnego
Panstwa Czlonkowskiego.

Definicja pokrzywdzonego zostala takze umieszczona w art. 49 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 97, nr 89, poz. 555) jednakze
jest ona zbyt szeroka, albowiem w poczet pokrzywdzonych zalicza takze osoby
prawne, instytucje panstwowe, samorzadowe lub spoteczne choéby nie posiadaly
osobowoSci prawnej oraz zaklad ubezpieczen. Podmioty wymienione w art. 49 k.p.k.
poza osobami fizycznymi wylaczone sa spod dzialania Sieci Pomocy Ofiarom
Przestepstw, albowiem w zakresie swoich praw i obowigzkéw reprezentowane sg

przez profesjonalne podmioty §wiadczace pomoc prawna.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach o$rodek moze odstapi¢ od udzielenia
pomocy takze osobie pokrzywdzonej. Dotyczy to sytuacji, gdy osoba pokrzywdzona
przestepstwem przez zaniechanie niezbednej wspolpracy z Osrodkiem uniemozliwia

udzielenia pomocy.

8. Standardy etyczne

Rola zawodowa, praktyka i budowane relacje interpersonalne pracownikéw
Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem maja szczegOlny
charakter wynikajacy z tego, iz dysponuja oni dostepem do szeregu poufnych
informacji oraz specjalistyczng wiedzg i technikami stluzagcymi do poznawania innych
ludzi, oddzialywania na nich, a nawet ingerowania w zycie drugiego czlowieka.
Te okolicznosci decyduja o znaczeniu przestrzegania zasad etyki zawodowej

i uzasadniaja stawianie im wysokich wymagan etycznych.

W swoich czynno$ciach zawodowych pracownik O$rodka zawsze powinien

respektowa¢ podstawowe wartoséci, ktore zostaly sformulowane w Powszechnej
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Deklaracji Praw Czlowieka ONZ, zwlaszcza godnosé osoby ludzkiej,
podmiotowos$¢é i autonomie czlowieka i jego prawo nieskrepowanego

rozwoju.

Pracownik Osrodka uznaje prawo kazdego czlowieka do kierowania sie wlasnym
systemem warto$ci, dokonywania wlasnych wyboréw, jak réwniez jego prawo do
intymnoSci.

Pracownik O$rodka, powinien by¢ Swiadomy skutkéw swoich dzialan, ktore
podejmuje w interesie osoby pokrzywdzonej. Powinny to by¢ skutki pomys$lne dla
odbiorcy lub odbiorcéw czynnosci zawodowych.

W kazdym przypadku, na pracowniku O$rodka cigzy odpowiedzialno$é za
nastepstwa kontaktu, jaki w ramach swojej roli zawodowej nawigzuje z drugim

czlowiekiem.

Wspolpracujgc z przedstawicielami innych zawodéw, pracownik Osrodka nie
przekracza granic swoich kompetencji, wspolpracuje z nimi, kierujac sie dobrem
osoby pokrzywdzonej i szanuje kompetencje innych specjalistow. Jednocze$nie dba o
utrzymanie wlasnej tozsamos$ci zawodowej, respektuje cele i wartoSci wlasciwe
wlasnej profesji i wystrzega sie identyfikacji z postawami innych specjalistow, jesli te

postawy sa niezgodne z zasadami etycznymi pracownika Osrodka.

W szczegoblnosci:
- wykonujac czynnosSci zawodowe, pracownik Osrodka powinien zawsze dazy¢ do

tego, zeby kontakt z nim byt pomocny dla drugiego czlowieka czy grupy osob,

- pracownik Os$rodka, $wiadomy szczeg6lnej odpowiedzialnoSci wynikajacej ze
specyfiki wykonywanego zawodu, powinien zna¢ granice swoich kompetencji i nie
podejmowac sie zadan przekraczajacych jego mozliwoSci. Powinien dolozyé¢ takze

wszelkich staran, aby zapewnic¢ jak najwyzszy poziom wykonywanej pracy,

- pracownik Os$rodka powinien powstrzymaé sie od wykonywania czynno$ci

zawodowych, jezeli moga one wplynac na jego bezstronnosé,
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- relacje miedzy pracownikami winny opieraé sie na wzajemnym szacunku
i kolezenstwie, wynikajacymi ze wspoOlnoty wartosci i celow, $wiadomosci rangi
spolecznej wykonywanego zawodu oraz przyjetej na siebie odpowiedzialnoS$ci

zawodowej,

- stwierdzajac nieetyczne postepowanie innego pracownika badz uzyskujac wiedze o
takim postepowaniu,, pracownik zglasza sprawe przelozonemu, ktoéry okresla dalszy

sposob zalatwienia sprawy,

- pracownik Osrodka powinien wykonywaé¢ swoje czynnos$ci zawodowe dazac do
osiggniecia mozliwie najwyzszego poziomu swej pracy, bez wzgledu na to, kto jest
odbiorcg jego czynnosci i jaki jest jego osobisty stosunek do niej. W szczegblnosci
intencja niesienia pomocy i staranno$¢ w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych nie
powinna zaleze¢ od wlasciwoSci pokrzywdzonego, takich jak: pozycja spoleczna,
sytuacja materialna, poglady polityczne, Swiatopoglad, pleé¢, rasa, narodowos$c i wiek,

itp.,

- rozpoczynajac prace, pracownik Osrodka kazdorazowo uzgadnia z pokrzywdzonym
cel i zakres wspolpracy oraz dalsze sposoby postepowania. Ustalenia te maja
charakter wstepny i moga ulec zmianie w toku dalszych kontaktow. W przypadku
istnienia niezgodno$ci pogladow nalezy dazy¢ do uzgodnienia jednolitego stanowiska,
Pracownik Os$rodka powinien respektowaé system wartosci klienta i jego prawo do
podejmowania wlasnych decyzji, nie powinien jednak podejmowac sie interwencji,
jesli jej cele lub stosowane metody nie bylyby zgodne z prawem i z jego etyka

zawodowa,

- osoby zglaszajace sie do O$rodka nie z wlasnej inicjatywy, zar6wno dorosli jak

i dzieci (np. osoby, ktore zostaly przyprowadzone do Osrodka przez bliskich,
rodzicow, sasiadow w sytuacji wlasnej bezradnosci , badz tez skierowane przez inne
organy bez szczegbdlowego wyjasniania istoty dzialania OPOPP itp.), powinny by¢
przez pracownika informowane o celu postepowania, jak tez o stosowanych
metodach. Pracownik powinien uzyskaé¢ akceptacje planowanych czynnosci

zawodowych przez te osoby.
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- osoby maloletnie powinny by¢ traktowane w sposob szczegolny. Podstawowa zasada
pracownika O$rodka w pracy z osobami maloletnimi jest ich dobro, co oznacza, ze
problemy tych oséb traktowane sg priorytetowo. Kontakty z O$rodkiem w zZadnym
razie nie moga by¢ realizowane pod presja ze strony instytucji lub os6b dorostych
decydujacych w imieniu maloletniego. W takim przypadku oraz w razie stwierdzenia
naruszenia przez instytucje lub osoby doroste dobra maloletniego, pracownik
Osrodka ma prawo odméwi¢ wspolpracy z tymi instytucjami lub osobami. Pracownik
Osérodka powinien respektowaé decyzje maloletniego w zakresie wzajemnych

kontaktow,

- pracownika Osrodka obowigzuje przestrzeganie tajemnicy zawodowej. Ujawnienie
wiadomos$ci objetych tajemnica zawodowa moze nastapic jedynie:

- gdy powaznie zagrozone jest bezpieczenstwo klienta lub innych osob,

- na mocy orzeczenia Sadu lub innych uprawnionych organéw,

- w przypadku, gdy w trakcie uzyskiwania wiadomosci pracownik Osrodka

dowiedzial sie o popelnieniu przestepstwa.

- wspolpracujac ze specjalistami z innych dziedzin lub korzystajac z ich konsultacji,
pracownik Osrodka moze udostepnié¢ informacje tylko w takim stopniu, w jakim jest
to niezbedne. Informuje przy tym o konieczno$ci utrzymania tych danych

w tajemnicy,

- korzystajac z pomocy personelu Osrodka bez pelych kwalifikacji (np.
praktykantow, wolontariuszy itp.) pracownik odpowiada za realizacje zasad etyki
zawodowej. W szczegblnosci, powiadamia wspolpracownikbw o obowigzku
przestrzegania tajemnicy zawodowej, z wyjatkiem sytuacji wym. powyzej, a materialty

powierzone im do opracowania zabezpiecza w miare mozliwos$ci przed identyfikacja,

- pracownik Osrodka, $wiadomy niebezpieczenstw wynikajacych z jego mozliwosci
wplywania na innych ludzi, w zwiazku z czym powinien podda¢ sie superwizji lub

konsultacji.

9. Promocja i znak graficzny
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Kazdy O$rodek we wlasnym zakresie powinien podejmowac nastepujace dzialania:

- uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach i zebraniach na terenie wojew6dztwa
i kraju dajace mozliwo$¢ rozpowszechniania informacji o dzialalno$ci O$rodka wsréd
podmiotéw, oséb dzialajacych na rzecz osoéb pokrzywdzonych przestepstwem oraz

samych pokrzywdzonych,

- organizowanie zebran, szkolen, konferencji poruszajacych tematyke udzielania
pomocy osobom pokrzywdzonym,

- opracowywanie i dystrybuowanie materialow informacyjnych (przede wszystkim
ulotki i plakaty Osrodka) wsrod instytucji (np. policja, prokuratura, przychodnie,
poradnie, szkoly, osrodki pomocy spolecznej), organizacji (fundacje, stowarzyszenia) i

0sOb prywatnych na terenie wojewoddztwa,

- tworzenie wlasnych ulotek, broszur, materialéw informacyjnych na temat pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz informacja o dzialalno$ci Osrodka,

- nawigzywanie kontaktu z instytucjami i innymi organizacjami na terenie
wojewoOdztwa, poprzez kontaktz podmiotami zwigzanymi z dzialalnos$cia Osrodka
polegajacy na regularnym informowaniu o biezacych aktywno$ciach i zadaniach

realizowanych przez O$rodek,

- uczestnictwo w wydarzeniachna terenie wojewodztwa i kraju, np. happeningach,

dniach organizacji pozarzadowych, tygodniach pomocy ofiarom przestepstw, itp.,

- prowadzenie strony internetowej OS$rodka z informacja o ofercie, danymi

kontaktowymi oraz godzinami otwarcia,

- informowanie o dzialalno$ci O$rodka poprzez internet: zamieszczanie biezacych

informacji na portalach internetowych,

- nawigzywanie kontaktu z mediami, w miare mozliwosci udzielanie wywiadow,

zamieszczanie artykulow,
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- uzywanie jednolitego znaku graficznego (zatwierdzonego przez Ministerstwo

Sprawiedliwo$ci) przez akredytowane OPOPP..
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