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1. POCZĄTKI MEDIACJI W RÓŻNYCH KULTURACH     ŚWIATA.
Mediacja jako alternatywna metoda rozwiązywania sporów nie jest zjawiskiem nowym. W wielu aspektach mediacja stosowana była wcześniej niż formy współczesnych postępowań przed sądami.

Mediacja była znana prawie we wszystkich kulturach starożytnych. W czasach Konfucjusza rozstrzygnięcie sporu przez organ sądowy uważano jako “drugi najlepszy sposób rozwiązywania sporów”. Najbardziej ceniono sobie w tym okresie powszechnie stosowaną drogę rozwiązywania sporów przez tzw. pośrednika. Pośrednik ten przekazywał informacje i oferty stronom konfliktu tak długo, aż same doszły do rozwiązania sporu w sposób najbardziej im odpowiadający. Utarte w tym czasie normy zachowania wymagały, ażeby pośrednik powstrzymał się od aktywnej roli w rozstrzygnięciu sporu i nie odgrywał roli arbitra. Jego zadaniem było, podobnie jak we współczesnej mediacji, ułatwienie stronom rozwiązania sporu.

Mediacja była znaną formą rozwiązywania konfliktów w kulturze chrześcijańskiej. Zgodnie z Ewangelią według św. Mateusza “jest jeden Bóg i jeden mediator pomiędzy Bogiem i człowiekiem, imieniem Jezus Chrystus”. Niektórzy uważają, że pojmowanie roli Chrystusa jako najwyższego mediatora spowodowało, że duchowni podejmowali się często roli mediatorów pomiędzy wiernymi. W Ewangelii według św. Mateusza znajdujemy również opis procedury dotyczącej rozwiązywania sporów. Procedura ta zakłada, że w przypadku sporu powinno dojść między stronami do rozmowy. Jeżeli rozmowa nie da efektów, strony powinny zastosować mediację. Jeśli mediacja nie zakończy się ugodą, wówczas strony, według schematu zapisanego w Biblii, powinny poddać spór rozstrzygnięciu przez przedstawicieli społeczności
.

 Historia chrześcijaństwa daje szereg przykładów na wykorzystywanie mediacji w różnych sprawach życia społecznego. Niejednokrotnie osoby duchowne przejmowały rolę rozjemcy pomiędzy podejrzanym a władzą (ówczesnym organem ścigania), kiedy ścigani przestępcy ukrywali się w opactwach czy zakonach. W czasach średniowiecza zakonnicy pełnili także role mediatorów w sprawach rodzinnych oraz mieli głos w dyplomatycznych sporach. 
Mediacja była jedną z dominujących form rozwiązywania sporów 
w Azji, Europie, Afryce oraz wśród plemion indiańskich. Co więcej, 
w niektórych częściach Azji uważano wniesienie sprawy do sądu za “wstydliwą ostatnią instancję” rozstrzygnięcia sporu, wykorzystywaną przez strony dopiero wtedy, gdy wypróbowały one inne możliwości jego rozwiązania.

Na obszarach, gdzie dominującą formą religii był buddyzm, wykształciła się zaawansowana sztuka mediacji. W Indiach, w wioskach hinduskich stosowano tradycyjny system wymiaru sprawiedliwości zwany „panchaya”. W systemie tym ława starszych złożona z pięciu osób pełniła wielorakie funkcje, w tym również mediatorów.
Również Rabini sięgali po metody polubownego rozwiązywania problemów pomiędzy członkami ich wspólnoty. Podobnie jak tu, także Islam posiada silną tradycję w stosowaniu narzędzia, jakim jest mediacja. 

W Chinach i innych kulturach azjatyckich porozumienie jest osiągane raczej poprzez kompromis aniżeli wymuszenie. W Japonii natomiast mediacje są ściśle powiązane ze światem biznesu, gdzie występuje osoba przedstawiciela "shokai-sha" oraz mediatora "chukai-sha", których zadaniem jest utrzymanie poprawnych i płynnych relacji biznesowych
.
Swoją sławę mediacja zdobywała także jako środek rozwiązywania konfliktów międzynarodowych: Wielka Brytania była mediatorem pomiędzy Portugalią a Brazylią (1825 r.), Francja między Anglią i Grecją (1849 r.), Francja i Anglia pomiędzy Hiszpanią i Marokiem (1844 r.). Mediatorami byli papieże Leon XIII (1885 r.) w sporze pomiędzy Niemcami a Hiszpanią i prezydenci: Teodor Roosvelt (wojna rosyjsko-japońska) oraz Jimmy Carter w konflikcie między Izraelem i Egiptem (porozumienie w Camp Davied).
2. ROZWÓJ WSPÓŁCZESNYCH FORM MEDIACJI W USA 
I KANADZIE.
Instytucja mediacji na świecie i w Europie znana jest od wielu lat. Wyrastała ona z idei „sprawiedliwości naprawczej
”, która głosi, że szansa naprawienia dokonanego zła ma w wielu przypadkach dużo większy walor wychowawczy aniżeli kara wiezienia. Na kanwie tych przekonań stopniowo budowano systemy zawierania pozasądowych porozumień, osiąganych w obecności mediatora.
Kolebką rozwoju mediacji jaka zaczyna wkraczać do życia społecznego państw świata, do praktyk sądowych są Stany Zjednoczone 
i Kanada. Tam tworzono szereg różnych programów dotyczących: rozwiązywania konfliktów pomiędzy sprawcą a pokrzywdzonym, konfliktów pomiędzy ludnością  tubylczą a osadnikami, dokonania rekompensaty na rzecz ofiary przez opuszczającego zakład karny czy rozwiązywania na drodze mediacji spraw pracowniczych, gospodarczych itp.
Pionierami praktykami, którzy zapoczątkowali w 1974r. spotkanie sprawców przestępstwa  z ofiarą był Mark Yantzi i D. Worth 
z  prowincji  Ontario w Kanadzie. Po tym eksperymencie powołano do życia (Victim – Offender Reconcillation Programme) – VORP„Program pojednania między Ofiarą i Sprawcą” gdzie pojednanie stało się nadrzędnym celem. 
VORP nie ograniczał swojej działalności do terytorium Kanady. Jego filie powstawały także w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, a działalność stała się inspiracją do tworzenia programów mediacyjnych 
i zadośćuczynieniowych w wielu innych krajach.

W 1975r. w Nowym Jorku założono Instytut Mediacji i Rozwiązywania Konfliktów. W Filadelfii (USA) w 1976r. zaczęto realizować program nazywany: „Wspólnotowy Program Rozwiązywania Konfliktów.  Inne tworzone instytucje mediacyjne w Stanach jednoczonych to: „Rady Sąsiedzkie” (twórcy Lon L. Fuller i Richard Danzig),  „Sąsiedzkie Ośrodki Sprawiedliwości”, „Rady Wspólnoty”. Na ten wzór w Kanadzie tworzono „Grupy Orzekające” a w Nowej Zelandii „Konferencje Rodzinne”.
Wraz z rozwojem nowych możliwości rozstrzygania kwestii spornych, pojawiły się także nowe pojęcia z tym związane jak ADR Alternative Dispute Resolution
, rozumiane także jako Appropriate Dispute Resolution czy Amicable Dispute Resolution.

Działania z zakresu ADR zostały sformalizowane w USA w 1913 roku, podczas gdy w Wielkiej Brytanii uchwalono tzw. "Conciliation Act" (Akt Pojednania) już w 1896 roku. Pełnomocnicy w procesie pojednania powołali instytucję o nazwie United States Conciliation Service w 1947 roku przemianowaną na Federal Mediation and Conciliation Service. która wyraźnie używa pojęcia "mediacja". Uwarunkowania historyczne w latach 60. w Stanach Zjednoczonych preferowały tę metodę jako alternatywę tradycyjnego systemu prawnego.
            W międzyczasie, w roku 1926 powstała organizacja AAA - American Arbitration Association, świadcząca usługi z zakresu rozwiązywania sporów w prywatnym sektorze. Wiele amerykańskich Stanów posiada własne ustanowione programy, które umożliwiają wykorzystywanie mediacji do rozstrzygania sporów niemalże na każdej płaszczyźnie, włącznie ze sprawami rodzinnymi, związanymi ze środowiskiem oraz stosunkiem pracy. Należy zaznaczyć, że w większości przypadków mediatorami byli wolontariusze, entuzjaści mediacji.
Szerokie zainteresowania mediacją jako najskuteczniejszą formą rozwiązywania konfliktów ludzkich, społecznych, gospodarczych, poza drogą sądową, nastąpiło w latach 70 – tych w Stanach Zjednoczonych Ameryki. 

W latach siedemdziesiątych gospodarce i wymiarowi sprawiedliwości USA groził paraliż. Wieloletnie oczekiwanie na wyroki w sądach, ich przewlekłe procedury i bardzo wysokie koszty stanowiły zagrożenie dla sprawnie funkcjonującego państwa. 

Pilotażowo wprowadzono tzw. alternatywne metody rozwiązywania konfliktów, ADR-y, odformalizowane procedury w których strona trzecia (ale nie sąd) pomaga stronom konfliktu w jego rozwiązaniu 
i zawarciu porozumienia. Rezultaty tych procedur okazały się tak skuteczne, że wprowadzono je do amerykańskiego wymiaru sprawiedliwości. Wielu ekspertów uważa, że bez ADR-ów gospodarka amerykańska byłaby dziś sparaliżowana, bowiem obecnie ponad 90% sporów rozwiązuje się dzięki mediacjom i innym metodom rozwiązywania konfliktów. Ponad 2000 kancelarii prawniczych zobowiązało się do proponowania stronom mediacji. Firmy bardzo często zastrzegają 
w kontraktach i umowach o pracę tzw. klauzule mediacyjne 
- obowiązkowe procedury przed skierowaniem sprawy do sądu. Dzięki temu sądy są uwolnione od zalegających latami spraw.

Kalifornia jako pierwsza zainicjowała mediacje obligatoryjne 
w sprawach opieki i kontaktów z dzieckiem w 1981 roku poprzez wprowadzenie stosownych zapisów do stanowego kodeksu cywilnego. Zgodnie z prawem tam ustanowionym mediacje są obowiązkowe dla wszystkich rodziców toczących spór o opiekę nad dzieckiem lub regulację kontaktów z nim w związku ze złożeniem pozwu rozwodowego (lub o separację). Kalifornijski system mediacji obligatoryjnych został wprowadzony po to, by przerwać powtarzające się i coraz bardziej nasilające się cykle konfliktów pomiędzy rodzicami i jednocześnie ochronić dzieci przed traumatyzującymi konsekwencjami braku zgody rodzicielskiej.

W Kalifornii obowiązkowe mediacje sądowe są nieodpłatne. Koszty są pokrywane z opłat pobieranych przy zawieraniu związków małżeńskich, wnoszeniu spraw rozwodowych oraz z podatków lokalnych

Niektóre sądy wprowadziły też eksperymentalnie czynności przedmediacyjne przygotowujące rodziców do późniejszych sesji mediacyjnych w postaci ulotek dla rodziców (np. w Solano County), czy też zaproszenia do udziału w dwu godzinnej grupie instruktażowej koncentrującej uwagę rodziców na potrzebach dzieci oraz konieczności współpracy pomiędzy rodzicami. 
                  W Kanadzie sposób prowadzenia mediacji rodzinnych 
w finansowanych przez rząd kanadyjski w ośrodkach mediacyjnych, które istnieją przy sądach rodzinnych, regulują wytyczne prokuratora generalnego zawarte w dokumencie "Policies for Government-Founded Mediation Services at the Family Court". Zgodnie z nimi główną zasadą funkcjonowania takich ośrodków jest szukanie alternatywnych rozwiązań sporów, czyli stosowanie np. mediacji. Wszystkie ośrodki mediacji rodzinnej, istniejące przy sądach i finansowane przez rząd, funkcjonują zgodnie z tą samą polityką, zasadami i praktyką. Mediatorem rodzinnym może zostać osoba posiadająca co najmniej kwalifikacje porównywalne do "praktykującego mediatora", czyli zgodne z wytycznymi the Ontario Association for Family Mediation (OAFM) – (stowarzyszenia zajmującego się mediacją rodzinną). Oznacza to, że powinna ona posiadać profesjonalne wykształcenie, mieć za sobą minimum 60 godzin szkolenia w mediacjach rodzinnych (podstawowy i zaawansowany kurs umiejętności) oraz 100 godzin superwizji lub co najmniej 5 spraw na swoim koncie, które zakończyły się osiągnięciem przez strony porozumienia. W praktyce mediatorami zwykle są pracownicy społeczni, prawnicy, psycholodzy lub inni profesjonaliści
3. MEDIACJE W PAŃSTWACH EUROPEJSKICH.
ANGLIA


Anglia dość szybko rozpoczęła eksperymenty ze stosowaniem mediacji w rozwiązywaniu konfliktów karnych. Wpływ na to miały zasadniczo dwa czynniki. Przede wszystkim było to uświadomienie sobie, że przestępstwo nie jest wyłącznie domeną wymiaru sprawiedliwości, ale wymaga zrozumienia sytuacji ofiar, sprawców, ich rodzin, a także społeczności lokalnych. Duże znaczenie miały także doświadczenia Stanów Zjednoczonych, Kanady, które na swój grunt przeszczepiły schematy działania VOPR.          
Pionierem koncepcji mediacji w Anglii był John Harding pracownik służby probacyjnej
.  W latach siedemdziesiątych wprowadził  jeden z pierwszych projektów dotyczących nakazów pracy na rzecz społeczności lokalnej. Stworzył w Coventry pierwszy ośrodek mediacji ofiara – sprawca.  
Kolejny projekt zarządzany przez  służbę probacyjną był usytuowany 
w Leeds, a później rozszerzono go na całe hrabstwo West Yorkshire. Obecnie działa 25 ośrodków w Anglii i Walii. Mediatorami wolontariuszami są przeszkoleni członkowie społeczności lokalnej których zadaniem jest kontaktowanie się z ofiarami przed zwolnieniem osoby skazanej z zakładu karnego i  doprowadzenie do mediacji. W hrabstwie Northamptonshire prowadzi się wyłącznie sprawy nieletnich sprawców przestępstw przed skierowaniem ich do sądu. 

W Szkocji prokuratorzy odraczają decyzję o wniesieniu aktu oskarżenia, by umożliwić postępowanie mediacyjne. Należy zaznaczyć, że w tych państwach nie wprowadzono mediacji jako alternatywnej  formy rozpatrywania spraw poprzez obowiązujący system prawny. Mediacja funkcjonuje poprzez działanie komitetów doradczych w hrabstwach 
w których czynny udział biorą przedstawiciele społeczności lokalnej, służby zdrowia, oświaty, organizacji pomocy ofiarom, przedstawiciele wymiaru sprawiedliwości (tylko hrabstwo Northamptonshire).  

Wprowadzenie postępowania mediacyjnego w Wielkiej Brytanii 
w 1971 roku przyczyniło się do usprawnienia i skrócenia postępowań przed sądami rodzinnymi. Na dzień dzisiejszy sądy coraz częściej zachęcają do stosowania mediacji. Według danych jednej z firm, zajmującej się mediacją w Wielkiej Brytanii, do mediacji trafia około 
15-16 tys. spraw rodzinnych (rząd pokrywa część kosztów mediacji), natomiast w sprawach handlowych jest to około 2-3 tys. spraw. Około 
50 proc. spraw, które trafiają do mediacji, kończy się zawarciem ugody; 
w niektórych regionach skuteczność sięga nawet 80 proc. W postępowaniu mediacyjnym zwraca się uwagę m.in. na prywatność i poufałość stron konfliktu, ułatwienie komunikacji między nimi i utrzymanie relacji rodzice-dzieci, elastyczność i nieformalność spotkań oraz ograniczenie stresu. 
NIEMCY 
    W 1982 roku odbyła się konferencja w Bad Boll (Badenia-Wirtembergia), która była pierwszą większą inicjatywą rozpowszechnienia mediacji w Niemczech. Jeszcze kilka lat potrwało, aż metoda ta zdobyła większą uwagę w latach 80 i stopniowo zyskiwała coraz większy rezonans. Od początku lat 90 metoda ta coraz szybciej zakorzeniała się w Niemczech na różnych polach aktywności. Pojawiła się ogromna ilość podmiotów oferujących mediację. Z drugiej zaś strony odkryto odpowiednie obszary zastosowania tej metody w życiu zawodowym. Wzrosła liczba publikacji w czasopismach fachowych.

     W Niemczech wprowadzenie mediacji ofiara – sprawca było możliwe w obowiązujących ramach prawnych. Pierwsze projekty mediacji (niem. Mediacja - Täter/Opfer Ausgleich
) zaczęto wprowadzać w 1985r. w Braunschweig i Reutlingen, a 1986r. w Kolonii wprowadzono program pod nazwą Waga (die Waage).  Pierwszymi mediatorami byli pracownicy socjalni zajmujący się sprawami młodzieży. Ważnym słowem określającym cel mediacji jest słowo Wiedergutmachung oznaczające   przywrócenie dobra, zadośćuczynienie i wyraża nie tylko materialne, ale także moralne zadośćuczynienie dokonywane przez sprawcę. 
Programy mediacyjne prowadzi się w prawie 368 ośrodkach w tym 25% ośrodków stanowią organizacje prywatne o charakterze non-profit
.
Mediacja w Niemczech nie jest wyłącznie inicjatywą oddolną, jej stosowanie umożliwia bowiem prawo. Eksperymenty pojednawcze do 1990r. mogły być stosowane na podstawie ustawy o sądach dla nieletnich, która dawała prokuratorowi prawo do zawieszenia postępowania 
w przypadku zastosowania środków wychowawczych. Tu rozumiano pojednanie jako środek wychowawczy. W świetle nowej ustawy o sądach dla nieletnich pojednanie lub starania sprawcy o zadośćuczynienie powodują zawieszenie postępowania, a w razie wniesienia oskarżenia istnieje możliwość  umorzenia postępowania


Niemiecki kodeks postępowania karnego (art. 153a) został znowelizowany w 1975r. w celu umożliwienia prokuratorowi, za zgodą sądu, zobowiązania sprawcy do uiszczenia kwoty pieniężnej na rzecz ofiary, organizacji społecznej, państwa lub do wykonania pracy na rzecz społeczności lokalnej. Jest to odniesienie do naprawy szkody przez sprawcę i osiągnięcia ugody z pokrzywdzonym. W 1994r. dodano nowy artykuł 46a, stwierdzający, że zadośćuczynienie czy mediacja nie są obowiązkowe, jednak sądy muszą wziąć je pod uwagę lub podać powody ich nieuwzględnienia.
NORWEGIA     

W latach siedemdziesiątych w Norwegii dyskutowano nad potrzebą przemodelowania polityki karnej. Dostrzegano konieczność poszukiwania alternatywnych wobec kary pozbawienia wolności sposobów postępowania z nieletnimi przestępcami, a także korzyści płynących 
z przekazywania społecznościom lokalnym możliwości rozwiązywania mniej poważnych konfliktów karnych.


W 1977r. w „Nordyckim Dzienniku Badań Kryminalnych” ukazał się artykuł N. Christiego, w którym podniósł on kwestię zawłaszczania konfliktów karnych przez państwo i zauważył, iż w niektórych sytuacjach działania nielegalne precyzyjniej jest nazywać -niepożądanym zachowaniem- niż przestępstwem. Publikacja ta stała się bodźcem do stworzenia pierwszej norweskiej komisji mediacyjnej w zarządzie miasta Lier w 1981r.

Pierwszą próba uczynienia z mediacji instytucji o charakterze formalnym było uchwalenie 15 marca 1991r. ustawy o miejskich komisjach do spraw mediacji, a 13.08.1992r. w królewskim rozporządzeniu zawarto przepisy uzupełniające zasady funkcjonowania tych komisji. Zaznaczono, że mediacja ma być alternatywą tradycyjnego postępowania w sprawach karnych, ale także może być wykorzystana 
w przypadku innych konfliktów. Koszty działalności komisji ponosi ministerstwo sprawiedliwości.


Komisja mediacyjna jest jednostką niezależną i suwerenną 
w zakresie prowadzenia poszczególnych spraw. W zakresie procedur jest jednak zobowiązana do stosowania się do instrukcji ministerstwa sprawiedliwości, które jest odpowiedzialne za nadzór i szkolenie. 
Komisja wybiera swego koordynatora, który pobiera wynagrodzenie. Jego zakres obowiązków określa ministerstwo sprawiedliwości.

Mediator jest pracownikiem mianowanym, otrzymuje wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych kosztów. Liczba wakatów mediatorów jest podawana do publicznej wiadomości. Pisemne oferty pracy są składane do koordynatora. Wyboru spośród kandydatów dokonuje komitet, w którego skład wchodzą przedstawiciele rady miejskiej, policji oraz koordynator komisji mediacyjnej. 
Mediatorem może zostać każda osoba, która ukończyła 25 rok życia, jest członkiem społeczności lokalnej. Funkcji tej nie mogą pełnić osoby, które w ciągu ostatnich 5 lat były skazane na karę pozbawienia wolności albo w ciągu  ostatnich 10 lat zostały bezwarunkowo lub warunkowo zwolnione 
z więzienia.

Komisje mediacyjne swoim działaniem mogą objąć sprawy karne kierowane przez prokuraturę oraz inne sprawy, w których została wyrządzona szkoda, także wykroczenia. W tej sytuacji zgłoszenia mogą dokonać zainteresowane strony lub jednostka urzędowa. O przyjęciu sprawy do postępowania mediacyjnego decyduje koordynator. Warunkiem przystąpienia do mediacji jest zgoda obu stron. W przypadku gdy stroną jest nieletni, wymagana jest także zgoda rodzica lub opiekuna. Miejscem  mediacji nie może być miejsce zamieszkania którejś ze stron
.

Kontrakt zawarty w wyniku postępowania mediacyjnego w sprawie karnej musi mieć postać pisemną, zawierającą podpisy obu stron i mediatora. Akta sprawy są przesyłana do prokuratora. Od decyzji podjętych przez komisję mediacyjną nie ma odwołania.
   4.  INSTYTUCJA MEDIACJI W AKTACH PRAWNYCH ONZ 
I UNII EUROPEJSKIEJ.

. Od wielu lat problematyką mediacji zainteresowane są instytucje międzynarodowe, które zachęcają państwa członkowskie do uwzględniania w swym ustawodawstwie idei sprawiedliwości naprawczej i mediacji oraz poprawy pozycji pokrzywdzonego w systemie wymiaru sprawiedliwości.
            Takie postępowanie wpisuje się w Uchwałę Zgromadzenia Ogólnego ONZ m.in. w „Deklarację o podstawowych zasadach sprawiedliwości dla ofiar przestępstw i nadużyć władzy” uchwaloną 
29 listopada 1985r.

`Deklaracja w art. 7 stanowi w odniesieniu do mediacji: „mechanizmy nieformalne służące rozwiązaniu konfliktu, w tym mediacja, rozjemstwo i wymiar sprawiedliwości zwyczajowej albo praktyki miejscowe, powinny być, gdzie jest to stosowne, wykorzystywane w celu ułatwienia pojednania i uzyskania zadośćuczynienie dla ofiar”.

Pragnąc w sposób efektywny przenosić postanowienia „Deklaracji” na grunt rozwiązań krajowych przygotowano dokument nazwany „przewodnikiem”, który Sekretarz Generalny ONZ ogłosił 1990r. Zawierał on następujące wskazania
:

· zgoda przestępcy na naprawienie szkody wyrządzonej ofierze, wyrażona na drodze mediacji, ma być traktowana jako bezpośrednie zadośćuczynienie za straty, krzywdy i cierpienia spowodowane przestępstwem, a może stanowić też krok w kierunku pogodzenia obu stron i powstrzymania dalszego rozwoju konfliktu;
· dobrze funkcjonują w tym zakresie i wymagają wspierania inicjatywy oparte na działalności wspólnot lokalnych, nie powiązane na ogół z sądownictwem państwowym;

· ofiary powinny być dokładnie poinformowane o rodzaju i sposobie działania dostępnych mechanizmów, tak aby nie czuły się odrzucone w razie odesłania ich sprawy z instytucji oficjalnej, do której ją zgłosiły, do innej, a przede wszystkim nie powinny czuć, że wywierana jest na nie jakakolwiek presja dotycząca wyrażenia zgody na udział w innym mechanizmie. 

Stwierdzono też, że systemy wymiaru sprawiedliwości powinny zwracać większą uwagę na potrzeby ofiar. Może to bowiem przyczynić się do lepszego realizowania przez nie ich zadań, zwłaszcza w zakresie wprowadzania w życie norm społecznych i rehabilitacji przestępcy. Zlecono w związku z tym zbadanie możliwych zalet systemów mediacyjno – pojednawczych.
W Rezolucji Zgromadzenia Ogólnego ONZ nr 40/33 z dnia 29.11.1985r. określono wzorcowe „Reguły Minimum” dotyczące wymiaru sprawiedliwości w sprawach nieletnich, zwanych też Regułami Pekińskimi
.
O „Prawach dziecka” mówi art. 40 pkt. 3b Konwencji Zgromadzenia Ogólnego ONZ z dnia 20.11.1989r.
Miarą zainteresowania mediacją jest rosnąca liczba państw, które uchwaliły ustawy o mediacji cywilnej: Francja (1995,1996), Włochy (2003), Austria (2004), Polska (2004), Słowacja (2004). W większości krajów Zachodniej Europy funkcjonują przepisy w procedurze cywilnej wprowadzające zachętę lub obowiązek skorzystania przez strony 
z mediacji w postępowaniu sądowym (Belgia, Francja, Hiszpania, Włochy, Szwecja, Anglia, Walia, Grecja, Finlandia, Irlandia)
.
O RADZIE EUROPY
Początki i członkostwo
:
Rada Europy, założona w 1949 roku, jest najstarszą organizacją polityczną na Kontynencie, która: 

·   skupia 46 państw, w tym 21 państw Europy Środkowej 
i Wschodniej; 

·  ma siedzibę w Strasburgu, w północno-wschodniej Francji. 

Cele:

Rada Europy została utworzona, aby: 

·  chronić praw człowieka, bronić demokracji parlamentarnej 
 i  rządów prawa;
·  rozwijać porozumienia o zasięgu kontynentalnym w celu  ujednolicania praktyki społecznej prawnej poszczególnych państw;
· promować świadomość europejskiej tożsamości opartej na   wspólnych wartościach i obecnej w różnych kulturach.

Od 1989 roku główne zadania Rady Europy to: 

· działanie jako ostoja demokracji i strażnik praw człowieka 
  w postkomunistycznych demokratycznych państwach Europy, 

· pomoc krajom Europy Środkowej i Wschodniej w   przeprowadzaniu i umacnianiu reform     politycznych, prawnych i  konstytucyjnych, wprowadzanych równolegle do reform  gospodarczych, 

· przekazywanie wiedzy w dziedzinach takich jak prawa człowieka,  demokracja lokalna, edukacja, kultura i środowisko.
Od początku lat 80-tych Rada Unii Europejskiej stara się znaleźć sposób reakcji na przestępstwo. Jej rekomendacje zajmują się przede wszystkim ofiarą przestępstwa, starając się wykazać słuszność zmiany sprawiedliwości karnej (retrybutywnej) na sprawiedliwość naprawczą (zadośćuczynieniową). 
Rady UE określa mediację jako poszukiwanie rozwiązania problemu przed lub w trakcie postępowania karnego wynegocjowanego między ofiarą i sprawcą przestępstwa w obecności kompetentnej osoby-mediatora. Pokrzywdzony i sprawca muszą mieć możliwość spotkania się lub pośredniego komunikowania oraz uzgadniania między sobą odpowiedniego naprawienia szkody. Ofierze należy zagwarantować poszanowanie godności człowieka oraz uwzględniać jej prawa 
i interes prawny. 
W tym cele opracowano szereg aktów (rekomendacji) dotyczących mediacji. Są to:
· Zalecenie nr R (85)11 Komitetu Ministrów w sprawie pozycji ofiary w prawie i procesie karnym z dnia 28.06.1985r.
· Zalecenie nr R (87)18 Komitetu Ministrów dotyczące m.in. pozasądowego rozstrzygania sporów.
· Zalecenie nr R (87)20 Komitetu Ministrów w sprawie reakcji społecznej na przestępczość nieletnich  z dnia 17.09.1987r.
· Zalecenie nr R (87)21 Komitetu Ministrów w sprawie pomocy dla ofiar i zapobieganiu wiktymizacji z dnia 17.09.1987r.
· Zalecenie nr R (88)6 Komitetu Ministrów w sprawie reakcji społecznej na przestępczość młodocianych wywodzących się 
z rodzin migrujących,
· Zalecenie nr R (92)16 Komitetu Ministrów w sprawie Europejskich zasad stosowania sankcji i środków alternatywnych,
· Zalecenie nr R (92) 17 Komitetu Ministrów dotyczące konieczności ograniczania orzekania kary pozbawienia wolności przez stosowanie środków alternatywnych,
· Zalecenie nr R (95)12 Komitetu Ministrów w sprawie zarządzania wymiarem sprawiedliwości w sprawach karnych,
· Zalecenie nr R (98)1 Komitetu Ministrów dotyczące mediacji 
w sprawach rodzinnych z dnia 21.01.1998r.
· Zalecenie nr R (99)19 Komitetu Ministrów dotyczące mediacji 
w sprawach karnych z dnia 15.09.1999r.
· Zalecenie nr R(2001)9 z dnia 5.09.2001r. o alternatywnych środkach rozstrzygania sporów sądowych między organami administracji a osobami prywatnymi.
· Zalecenie nr R(2002)10  z dnia 18.09.2002r. o mediacjach cywilnych.
4. MEDIACJA W POLSCE.
Zalecenia Rady Europy zawarte w Rekomendacjach stały się niepodważalnym argumentem przemawiającym za stosowaniem mediacji. Polska jako państwo Unii Europejskiej jest zobowiązana uwzględniać zalecenia i rekomendacje unijne, a także włączyć wynikające z tych dokumentów zalecenia do polskiego systemu prawa karnego.
Wprowadzenie mediacji do systemu polskiego prawa przebiegało 
w sposób – pod pewnymi względami – nietypowy. Przyjmuje się bowiem często, że mediacja wywodzi się ze stosunków należących do domeny prawa cywilnego. W wielu krajach dopiero z biegiem czasu – m.in. dzięki skuteczności w zakresie rozwiązywania sporów cywilnych – znajdowała ona zastosowanie w innych dziedzinach. W Polsce natomiast mediacja naj​wcześniej trafiła do sądów karnych, rodzinnych i administracyjnych, 
a dopiero od niedawna znalazła swoje miejsce w ramach postępowania cywilnego
.
Współczesna historia mediacji w Polsce zaczyna się od chwili, gdy 
w 1992r. grupa pracowników ówczesnego Biura Interwencji Senatu oraz przedstawiciele Zarządu Głównego Stowarzyszenia Penitencjarnego Patronat, na zaproszenie niemieckiej Fundacji H. Bölla, wyjechała do Kolonii. Tam zapoznała się z działalnością niemieckich ośrodków mediacji, zajmujących się szczególnie nieletnimi sprawcami czynu karalnego. Uzyskane w Niemczech informacje stanowiły zaczyn powstania w grudniu 1995r. Zespołu ds. Wprowadzenia Mediacji 
w Polsce, który działał przy Stowarzyszeniu Pomocy Osobom Uwięzionym i ich Rodzinom „Patronat”. 

Jednym z pierwszych przedsięwzięć Zespołu  było wdrożenie 
w 1996r. eksperymentalnego programu mediacji między pokrzywdzonym a sprawcą czynu karalnego. Realizowano też pilotażowy program dotyczący mediacji w sprawach nieletnich w pięciu okręgach sądów rodzinnych: Zielona Góra, Piła, Poznań, Skarżysko-Kamienna, Warszawa. Zdobyte doświadczenia i pozytywne rezultaty programu posłużyły m. in. do wprowadzenia  w 1997r.  instytucji mediacji do kodeksu karnego 
i kodeksu postępowania karnego (sprawy dorosłych i  nieletnich). 
W dniu 14 sierpnia 1998r. weszło w życie rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości w sprawie warunków, jakim powinny odpowiadać instytucje i osoby uprawnione do przeprowadzenia mediacji, zakresu 
i warunków udostępnienia im akt sprawy oraz zasad i trybu sporządzania sprawozdania z przebiegu i wyników postępowania mediacyjne 
(Dz. U. nr 111, poz. 701). Regulacja  mediacji w sprawach karnych została gruntownie zmieniona po niespełna pięciu latach, kiedy to dotychczasowy art. 320 k.p.k. zastąpiono art. 23a k.p.k., a Minister Sprawiedliwości wydał nowe  rozporządzenie regulujące szczegółowe zagadnienia dotyczące postępowania mediacyjnego w sprawach karnych
.
W 2000r. po pięciu latach działalności, członkowie Zespołu ds. Wprowadzania Mediacji w Polsce rozszerzyli zakres działalności mediacyjnej, powołując Stowarzyszenie Polskiego Centrum Mediacji. W dużej mierze zajmuje się ono inicjowaniem rozwiązań prawnych niezbędnych dla rozwoju mediacji w Polsce, współpracuje na forum międzynarodowym z mediatorami i osobami zainteresowanymi rozwiązywaniem konfliktów bez przemocy. PCM w 2002r. opracowało „Kodeks etyki mediatora” który reguluje podstawowe zasady etyczno moralne mediatora, określa obowiązki, zadania i prawa mediatora.
W 2000r. ustawodawca dopuścił kierowanie do mediacji spraw rozpoznawanych w trybie ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich. Na tej podstawie Minister Sprawiedliwości wydał rozporządzenie z dnia 18.05.2001r. w sprawie postępowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz. U. nr 56, poz. 591).
Ustawą z dnia 28.07.2005r. nowelizującą kodeks postępowania cywilnego
, powołano do życia instytucję mediacji. Jak się powszechnie przyjmuje rozwiązanie to ma charakter uniwersalny. Mediacja może być bowiem pomocna zarówno przy rozwiązywaniu sporów w sprawach cywilnych, gospodarczych, rodzinnych, w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczeń społecznych.

Dla czytelności tego opracowania w zakresie historii rozwoju mediacji w Polsce należy zaprezentować kalendarium mediacji cywilnej:
1. Grudzień 2002r. – rozpoczyna pracę zespół ds. reformy wymiaru sprawiedliwości przy Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych.
2. Czerwiec 2003r. – projekt założeń mediacji cywilnej przedkłada Polska  Konfederacja Pracodawców Prywatnych oraz następnie przekazuje go Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego przy ministrze sprawiedliwości.
3. Sierpień 2004r. – rządowy projekt ustawy wprowadzającej mediację cywilną skierowany zostaje do Sejmu.
4. Lipiec 2005r. – Uchwalona zostaje ustawa o zmianie ustawy – Kodeks postępowania cywilnego.
5. Sierpień 2005r. – minister sprawiedliwości powołuje społeczną Radę ds. Alternatywnych Metod Rozwiązywania Konfliktów i Sporów jako zespół doradczy ministra. W jej skład wchodzą przedstawiciele organizacji pozarządowych zajmujących się mediacją, przedstawiciele nauki, doświadczeń i praktycy.
6. Grudzień 2005r. – po trzech latach od rozpoczęcia pracy zespołu  Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych – 10.12.2005r. wchodzi w życie ustawa wprowadzająca do polskiego systemu prawa instytucji mediacji cywilnej.
7. Styczeń 2006r. – start modelowego wdrożenia mediacji cywilnej 
w polskim sądzie (Sąd w Zielonej Górze).

Skierowanie sprawy do mediacji przez Policję zostało uregulowane zarządzeniem nr 1426 Komendanta Głównego Policji z dnia 
23 grudnia 2004 r. w sprawie metodyki wykonywania czynności dochodzeniowo-śledczych przez służby policyjne wyznaczone do wykrywania przestępstw i ścigania ich sprawców (DZ.U.KGP Nr 1 
z  10 stycznia 2005 r.). 
Mediację jako formę rozstrzygania różnego rodzaju sporów zaczęto wykorzystywać również poza instytucją sądową. Przykładem może być zastosowanie  w Polsce alternatywnego systemu pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich, tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution). Polski system składa się z dwóch dużych mechanizmów ADR działających w oparciu o struktury Inspekcji Handlowej (tzn. jednostki lokalne IH prowadzące mediacje, oraz 35 polubownych sadów konsumenckich przy IH) mający ogólny, wielosektorowy charakter. Również funkcjonują dwa systemy ADR notyfikowane do Bazy ADR Komisji Europejskiej. Są to Arbiter Bankowy i Rzecznik Ubezpieczonych – obie instytucje należące do sieci FIN-NET.


Popularność stosowania mediacji w Polsce wpłynęła na szybki rozwój różnego rodzaju instytucji świadczących usługi mediacyjne jak również prowadzące szkolenia mediatorów. Są to:
1. Małopolskie Centrum Mediacji „Dziecięce Listy do Świata”.
2. Krajowe Centrum Mediacji – Warszawa.

3. Polskie Centrum mediacji – Warszawa.

4. Centrum mediacji przy Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych Lewiatan.

5. Krajowe Stowarzyszenie Mediatorów – Toruń.

6. Stowarzyszenie Mediatorów Rodzinnych.

Aby mieć wyobrażenie o instytucjach, stowarzyszeniach propagujących mediację starczy wejść na stronę internetową z hasłem mediacje.
6.  KRÓTKA HISTORIA   ELBLĄSKIEGO CENTRUM MEDIACJI I AKTYWIZACJI SPOŁECZNEJ.

Elbląskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Społecznej to organizacja, która powstała w wyniku przekształcenia Elbląskiego Stowarzyszenia Aktywizacji Społecznej. Na lokalnym rynku organizacja działa od marca 2004 roku. Postanowieniem Sądu Rejonowego w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego z dnia  23 marca 2004r. Stowarzyszenie zostało zarejestrowane pod numerem KRS 0000201087. 

Elbląskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Społecznej
 jako organizacja pozarządowa działalność mediacyjną rozpoczęła od grudnia 2004r. przeprowadzając kilka cykli szkoleń mediatorów sądowych 
i mediatorów stałych w oparciu o standardy Ministra sprawiedliwości. Efektem tej działalności jest utworzenie grona aktywnych mediatorów przygotowanych do prowadzenia postępowań mediacyjnych. Mediacje prowadzone są na zlecenie sądów działających na terenie Sądu Okręgowego Elbląg jak również na wniosek osób prywatnych. Tematyka spraw mediacyjnych jest różnorodna a dotyczy takich spraw jak: podziału majątku dorobkowego, kłótni rodzinnych, sąsiedzkich, spraw lokatorskich, przemocy w rodzinie, spraw alimentacyjnych i innych.

Centrum nawiązało współpracę w zakresie promocji mediacji 
z ukraińską organizacją psychologiczną, która podjęła starania o uzyskanie środków z Fundacji Batory na utworzenie Polsko – Ukraińskiego Centrum Mediacji. Współpracuje także z Małopolskim Centrum Mediacji, które jest organizacją o dłuższym stażu i większym doświadczeniu oraz z oddziałem terenowym Polskiego Centrum Mediacji w Olsztynie. 

Mediatorzy Centrum nabywając doświadczenie w praktycznym prowadzeniu postępowań mediacyjnych, wiedzę teoretyczną pogłębiają uczestnicząc w różnego rodzaju seminariach prowadzonych przez prawników jak i trenerów mediacyjnych. Dopracowano się szeregu własnych opracowań, publikacji propagujących mediację na terenie Elbląga oraz poradników pomocnych mediatorom w prowadzeniu mediacji.
Elbląskie Centrum Mediacji zdobyte doświadczenia mediacyjne przekazuje szkoląc pracowników Kaliningradzkiej Regionalnej Dziecięco Młodzieżowej Organizacji Inwalidów „MARIA”.
Centrum dzięki prowadzeniu niezbędnej w regionie działalności mediacyjnej, poradnictwu prawnemu zyskało uznanie i przychylność władz samorządowych Elbląga, Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko Mazurskiego. Prezydent Elbląga przydzielił dla Centrum lokal, który po remoncie będzie spełniał wszelkie wymogi do dalszej działalności mediacyjnej i szkoleniowej.
W styczniu 2006r. została utworzona lista stałych mediatorów Elbląskiego Centrum Mediacji, w związku z nowelizacją Kodeksu Postępowania Cywilnego. Listę przedłożono Prezesowi Sądu Okręgowego w Elblągu.
Zarząd Elbląskiego Centrum Mediacji i Aktywizacji Społecznej swoją uchwałą nr 02/2007 z dnia 4.01.2007r. przyjął „Statut Stałych Mediatorów”.

Decyzją Prezesa Sądu Okręgowego w Elblągu z dnia 13.11.2007r. Elbląskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Społecznej zostało wpisane do „Wykazu instytucji i osób godnych zaufania uprawnionych do przeprowadzenia postępowania mediacyjnego” w okręgu Sądu Okręgowego w Elblągu.
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� Rafał Morek „Edukacja prawnicza” nr 11 (83) listopad 2006 – Mediacja w przepisach o postępowaniu cywilnym, karnym, w sprawach nieletnich oraz przed sądami administracyjnymi – zasadnicze podobieństwa i różnice.


� ADR Polska „Historia mediacji” – www.adrpolska.pl


� Sprawiedliwość naprawcza – restorative justice


� ADR (Alternative Dispute Resolution)   - Alternatywne systemy pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich,  działające też w Europie pomagają konsumentom i przedsiębiorcom, którzy nie umieli samodzielnie dojść do porozumienia w sporze.


� probacja prawn. dozór kuratorski, metoda poprawcza stosowana do niektórych sprawców przestępstw mniejszej  


   wagi, polegająca na zawieszeniu kary po złożeniu przyrzeczenia dobrego sprawowania się i wyrażeniu zgody na 


   poddanie się kontroli i opiece kuratora zawodowego.


� Ausgleich (dosł. wyrównanie) sugeruje skuteczną mediację, można to tłumaczyć – „porozumienie”


� Etym. - niem. Profitchen 'drobny zysk, obrywka; profitka' z fr. profit 'korzyść; zysk' od łac. proficere 'czynić postępy; spełniać;


� Ewa Bieńkowska – Poradnik mediatora. Warszawa 1999r. „Z doświadczeń niektórych innych państw” str.28.


� Ewa Bieńkowska – Poradnik mediatora. Warszawa 1999r. „Z doświadczeń niektórych innych państw” str.30


� Ewa Bie nskowska – „Poradnik mediatora” Warszawa 1999r. str. 14


� Ewa Bieńkowska – „Poradnik mediatora” Warszawa 1999r. szeroko omówiony temat w rozdziale IV. Standardy  


    międzynarodowe w odniesieniu do mediacji.


� Sylwester Pieckowski – „Mediacja w sprawach cywilnych”. Difin Warszawa 2006 str. 17


� Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich „Pomoc ofiarom przestępstw”.


� Rafa Morek „Mediacja w przepisach o postępowaniu cywilnym, karnym, w sprawach nieletnich oraz przed sądami 


    administracyjnymi – zasadnicze podobieństwa i różnice” Dodatek Specjalny (83) listopad 2006


� Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 13.06.2003r. w sprawie postępowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. nr 108, poz. 1020)


� Ustawa kodeks postępowania cywilnego o zmianie ustawy – kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych ustaw (Dz. U. 2005r., nr 172, poz. 1438) art. 1831 do 18315 k.p.c.


� Elbląskie Centrum Mediacji i Aktywizacji Społecznej skrót ECMiAS lub Centrum
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